
 

Des tensions d’approvisionnement touchent différents collyres depuis plusieurs mois pour des raisons
variées. Ces tensions sont aujourd’hui accentuées par les difficultés rencontrées sur le site de
production français d’Excelvision. 
Dans ce contexte, nous avons mis en œuvre des mesures pour atténuer leur impact et nous invitons les
professionnels de santé à adapter, dès lors que cela est possible, les prescriptions et les dispensations
aux besoins des patients, afin de préserver les stocks disponibles.

Liste des collyres concernés par les difficultés d’Excelvision

Collyres en situation de très forte tension d’approvisionnement :

Autres collyres en tension d’approvisionnement : 

Ces tensions concernent principalement les collyres unidoses, dans un contexte déjà fragile à l’international pour
certains médicaments ophtalmologiques. Nous travaillons avec les laboratoires concernées à la normalisation de la
situation, qui passe notamment par des importations mises en place à notre demande.

Pour certains médicaments, des alternatives ou des présentations différentes peuvent permettre de couvrir une partie
des besoins des patients.

Adaptez les prescriptions et les dispensations aux besoins des patients
Afin de limiter l’impact de ces tensions sur la prise en charge des patients, nous demandons aux professionnels de
santé de : 
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Tensions en collyres : bien les prescrire pour
préserver les stocks disponibles
DISPONIBILITÉ DES PRODUITS DE SANTÉ - MÉDICAMENTS

Fluoresceine Faure 0,5%, collyre en solution en récipient unidose (fluorescéine) ;

Mydriaticum 2 mg/0,4 mL, collyre en récipient unidose (tropicamide).

Néosynéphrine 2,5 % Faure, collyre en solution en récipient unidose (phényléphrine) ;

Néosynéphrine 10 % Faure, collyre en solution en récipient unidose (phényléphrine) ;

Voltarenophta 0,1 pour cent (0,3 mg/0,3 ml), collyre en solution en récipient unidose et Voltarenophtabak 1
mg/ml, collyre en solution (diclofénac) ;

Verkazia 1 mg/mL collyre en émulsion (ciclosporine) ;

Chlorhydrate d'oxybuprocaïne Thea 1,6 mg/0,4 ml, collyre en récipient unidose (oxybuprocaïne) ;

Tétracaïne 1% Théa, collyre en solution en récipient unidose ;

Dexocol 1 mg/mL, collyre en solution (dexaméthasone) ;

Chibroxine 0,3%, collyre en solution (Norfloxacine).

Ne recourir aux collyres que dans les situations où leur utilisation est indispensable et ne peut être reportée ;

Privilégier les alternatives disponibles dès lors que cela est possible ;
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https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/fluoresceine-faure-0-5-collyre-en-solution-en-recipient-unidose-fluoresceine-sodique
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/mydriaticum-2-mg-0-4-ml-collyre-en-recipient-unidose-tropicamide
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/neosynephrine-2-5-faure-collyre-en-solution-en-recipient-unidose-phenylephrine
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/neosynephrine-10-faure-collyre-en-recipient-unidose-phenylephrine
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/voltarenophtabak-1-mg-ml-collyre-en-solution-et-voltarenophta-0-1-pour-cent-0-3-mg-0-3-ml-collyre-en-solution-en-recipient-unidose-diclofenac-sodique
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/voltarenophtabak-1-mg-ml-collyre-en-solution-et-voltarenophta-0-1-pour-cent-0-3-mg-0-3-ml-collyre-en-solution-en-recipient-unidose-diclofenac-sodique
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/verkazia-1-mg-ml-collyre-en-emulsion-ciclosporine
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/chlorhydrate-doxybuprocaine-thea-1-6-mg-0-4-ml-collyre-en-recipient-unidose-boites-de-20-unidoses-et-boites-de-100-unidoses-chlorhydrate-doxybuprocaine
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/tetracaine-1-thea-collyre-en-solution-en-recipient-unidose-chlorhydrate-de-tetracaine
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/dexocol-1-mg-ml-collyre-en-solution-dexamethasone-phosphate-sodique-de
https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-sante/medicaments/chibroxine-0-3-collyre-en-solution-norfloxacine


Les professionnels de santé sont invités à consulter les fiches ruptures de stock des médicaments concernés (voir liste
ci-dessus), qui détaillent les mesures mises en place pour faire face aux tensions d’approvisionnement.

Nous suivons de près la situation avec les représentants des professionnels de santé afin d’adapter, si nécessaire, les
mesures de gestion et limiter l’impact de ces tensions pour les patients.

Limiter les prescriptions et les dispensations aux quantités strictement nécessaires ;

Éviter la constitution de stocks de précaution.

Bon usage des collyres
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https://ansm.sante.fr/dossiers-thematiques/bon-usage-des-collyres

