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URGENT - Notification de sécurité produit
Notice corrective de matériel médical

ProGrade version Ix

Améliorations de Ia connectivité

Systemes concernés

ProGrade version 1x

Description du
probléme

Sila connexion Wi-Fi entre le capteur-plan SkyPlate et le point de transfert
HP est faible, le transfert d’une image du capteur-plan SkyPlate vers le
systeme risque d’échouer. I’image reste dans la mémoire du capteur, mais
ne peut pas étre transférée par réseau sans fil ni a 'aide d’un cable de
secours. Pour poursuivre, Popérateur peut réinitialiser le capteur-plan
SkyPlate en retirant ses batteries, mais 'image acquise est alors perdue et un
nouveau cliché est nécessaire

Risques liés au
probléme

La corruption des informations et des données peut nécessiter une
nouvelle acquisition de 'image.

Identification des
systémes concernés

Les systemes ProGrade version 1x sont concernés.

Action a mettre en
ceuvre par le Client
Utilisateur

Aucune action n’est requise de votre part. Le systeme ne fait 'objet
d’aucune restriction d’utilisation. Les clients peuvent continuer a 'utiliser
conformément a son usage prévu.

En cas de doute ou d’incompréhension a la lecture des présentes
instructions, contactez Philips.

Actions menées par
Philips France
Commercial

Philips prévoit de déployer un nouveau microprogramme HP sur la base
installée.

En outre, le matériel du point d’acces existant sur site doit faire 'objet d’'un
correctif.

Un ingénieur de maintenance Philips vous contactera des que le kit d’action
sur site correspondant sera disponible.

Lors de vos communications avec Philips concernant ce programme,
veuillez indiquer la référence d’action corrective 71200166.
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Informations Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance
complémentaires et technique concernant cette notification, veuillez contacter notre Pole
Assistance Technique | d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre
établissement est situé hors de la métropole.

Les clients concernés par cette alerte vont recevoir un courrier de
Philips




