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Systèmes concernés  Support patient (référence 989001087431) 

Description du 
problème 

Le repose-pieds du support patient pour fusion peut être fixé en position haute. 
Lorsque le dispositif de fixation (crochet) n’est pas dans la position de verrouillage 
correcte, le repose-pieds n’est pas maintenu en toute sécurité. En cas de chute du 
repose-pieds, le pied ou la jambe de l’opérateur ou du patient risque d’être 
blessé(e) (par exemple, lors du déplacement du statif ou si l’opérateur ne le fixe 
pas correctement quand il soulève le repose-pieds).  
Cette situation se produit en présence des facteurs suivants : 

 Les charnières sont usées différemment des deux côtés ; 
 Le crochet ne maintient pas le repose-pieds ; 
 L’opérateur ne vérifie pas que le crochet maintient solidement le repose-

pieds ; 
 Le repose-pieds chute de manière inattendue lorsqu’une personne le 

touche ou pendant le transport ; 
 Le pied ou la jambe du patient ou de l’opérateur se trouvent dans la 

“zone cible” ; 
le pied du patient ou de l’opérateur se trouve dans la “zone à risque”. 

Risques liés au 
problème 

Le crochet ne maintient pas correctement le repose-pieds en position verticale. Le 
repose-pieds risque donc de tomber ou de se balancer et ainsi d’occasionner des 
blessures pour l’opérateur ou le patient. 

Identification des 
systèmes concernés 

Tous les supports patient (référence 989001087431) sont concernés par ce 
problème. 
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Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Le client/utilisateur doit toujours vérifier que le crochet est dans la bonne position 
et qu’il est bien verrouillé, conformément au manuel d’utilisation. (Appuyez sur le 
crochet jusqu’à ce qu’il s’enclenche) Assurez-vous que le crochet est dans la 
position illustrée sur la photo avec la flèche verte. 
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Actions menées par 
Philips France 
Commercial 

Philips prévoit de repenser la conception :
 Charnières de remplacement plus solides pour la plaque de base 
 Installation du crochet modifié pour la plaque de base (adapté aux nouvelles 

charnières) 
 Cylindre de frein sous la plaque de base pour minimiser l’énergie cinétique 

 
Un responsable technique Philips vous contactera dès la mise à disposition du kit d’action 
sur site correspondant. 
Lors de vos communications avec Philips concernant ce programme, veuillez indiquer la 
référence FCO-71200185. 

Informations 
complémentaires et 
Assistance Technique 

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance technique 
concernant cette notification, veuillez contacter notre Pôle d’Assistance Clients au 
0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre  établissement est situé hors de 
la métropole. 
Les clients concernés par cette alerte vont recevoir un courrier de Philips 
 

  


