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A l’attention du Pharmacien Chef de Service 
 
 
Rueil-Malmaison, le 19 mars 2021 
 

 
Objet : Rupture de stock de la spécialité ESKAZOLE 400 mg, comprimé 
(albendazole) 
 
 
Cher Confrère, Chère Consœur, 
 
Le laboratoire GSK souhaite vous informer d'une tension d'approvisionnement de la spécialité : 
 

ESKAZOLE 400 mg, comprimé (albendazole), boîte de 56 comprimés 
(Code UCD : 3400892785820 / Code CIP : 3400936866829) 

 
Dans le contexte d’indisponibilité temporaire de cette spécialité, le laboratoire GSK, en accord avec 
l’ANSM, met à disposition pour les établissements de santé, la spécialité : 
 

ZENTEL 400 mg, comprimé (albendazole), boîte de 1 comprimé 
(Code UCD : 3400892804552 / Code CIP : 3400936848269) 

 
Cette spécialité permet d’assurer une continuité dans la prise en charge de patients 
devant bénéficier d’un traitement pour l’échinococcose à base d’albendazole, et ce 
en l’absence d’alternatives thérapeutiques disponibles.  

 
Pour rappel, 1 boite d’ESKAZOLE 400 mg, 56 comprimés correspond à 56 boites de ZENTEL 
400 mg, comprimé. 
 
Contrairement à l’ESKAZOLE, la spécialité ZENTEL n’est pas inscrite sur la liste des produits 
rétrocédables. Néanmoins, nous vous informons qu’en accord avec l’ANSM, la spécialité ZENTEL 
pourra, à titre exceptionnel et transitoire, être vendue au public par les Pharmacies à Usage Intérieur.   
 
Nous vous remercions de bien vouloir relayer cette information auprès des services concernés au 
sein de votre établissement. 
 
Nous ne manquerons pas de vous tenir informé(e) de l’évolution de la situation et du retour à la 
normale de l’approvisionnement du marché, prévu mi-avril 2021. 
 
Vous pouvez continuer à passer vos commandes normalement auprès de notre Service Client. 
 
Notre Département d’Information et d’Accueil Médical (e-mail : diam@gsk.com, tél. : 01 39 17 84 44) 
notre Service Clients (tél : 02 32 28 57 00) et notre Direction Commerciale (tél : 01 39 17 80 00) 
restent à votre entière disposition pour toute information complémentaire. 
 
Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour les désagréments occasionnés et vous prions 
de croire, Cher Confrère, Chère Consœur, à l’assurance de notre considération. 
    
 
 
 
 
 
 
 

 Pascale GERBEAU-ANGLADE Franck FAUCHOUX 
 Pharmacien Responsable Pharmacien 
 Directeur des Affaires Pharmaceutiques Directeur Commercial 
 

Direction Commerciale 
 
Directeur Commercial 
Franck Fauchoux 
01 39 17 87 56 
06 79 86 55 23 
franck.f.fauchoux@gsk.com 
 
 
Responsable Relations Commerciales 
Région Sud-Est 
Corisande Laurent 
01 39 17 80 00 
06 84 99 92 21 
corisande.c.laurent@gsk.com 
 
 
Responsable Relations Commerciales 
Régions Normandie et Hauts de France 
Valérie Moulin-Arcin 
01 39 17 90 41 
06 29 77 10 79 
valerie.x.arcin@gsk.com 
 
 
Responsable Relations Commerciales 
Régions Sud-Ouest et Pays de la Loire 
Victorine Terrier-Foucher 
01 39 17 64 60 
06 71 92 37 75 
victorine.v.terrier@gsk.com 
 
 
Responsable Relations Commerciales 
Régions Grand Est et Bourgogne Franche 
Comté 
Jean-Luc Baes 
01 39 17 91 45 
06 84 99 63 51 
jean-luc.j.baes@gsk.com 
 
 
Responsable Relations Commerciales 
Régions Ile de France, Bretagne et 
Centre-Val de Loire 
Hervé Toullec 
01 39 17 82 97 
06 73 98 62 89 
herve.h.toullec@gsk.com 
 
 
Responsable des marchés 
Paul-Matthieu Luciani 
01 39 17 64 56 
06 64 23 76 20 
paul-matthieu.p.luciani@gsk.com 
 
 
 
Service des Marchés 
Tél. 01 39 17 80 00 
Fax Marchés : 01 39 17 84 07 
MLR.Service-Marche-GSK@gsk.com 
 
 
 
Service Clients 
Tél : 02 32 28 57 00 
Fax : 02 32 28 57 17 & 02 32 28 57 18 
EVR_SC_HOPITAL@gsk.com 
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