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Formulaire de réponse client 
 

1. Informations sur l'Avis relatif à la sécurité 

Référence de l'Avis relatif à la sécurité 2019-12 (02) 

Date de l'Avis relatif à la sécurité 03Mar2020 

Nom du produit / dispositif Voir Annexe I - Tableau des produits 
 

Code(s) produit Voir Annexe I - Tableau des produits 
 

Numéro(s) de lot / série Voir Annexe I - Tableau des produits 
 

 

2. Informations sur le client 

Numéro de compte  

Nom de l'établissement de santé*  

Adresse de l'établissement*  

Service / Unité  

Adresse d'expédition si différente de celle 
mentionnée ci-dessus 

 

Nom du contact*  

Titre ou fonction  

Numéro de téléphone*  

E-mail*  
 

3. Action client prise au nom de l'Établissement de santé 
 J'accuse réception de 

l'Avis relatif à la sécurité et 
confirme avoir lu et 
compris son contenu.  
J'ai identifié les 
composants affectés et ils 
seront détruits au point 
d'utilisation de la trousse 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

Qté : Nom du produit et numéro de lot : 
 

S/O Commentaires : 
 

 J'accuse réception de 
l'Avis relatif à la sécurité et 
confirme avoir lu et 
compris son contenu.  
Je ne détiens pas de 
composant concernés.  

 

Nom en lettres capitales*  
 

Signature*  
 

Date*  
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4. Accusé de réception envoyé à l'expéditeur 

Email vigilance@molnlycke.com 

Assistance clients 0800 910 289 

Adresse postale Mölnlycke Health Care, 
Box 130 80, SE-402 52 
Gothenburg, Suède 
 

Fax  +46 31 722 34 00  
 

Date limite pour retourner le formulaire de 
réponse client* 

Sous 10 jours 

 
Les champs marqués d'un * doivent être renseignés 
 

Il est crucial que votre établissement mette en place les actions décrites dans l'Avis relatif à la 
sécurité et confirme que vous avez bien reçu cet Avis.  
 
La réponse de votre établissement est la preuve dont nous avons besoin pour surveiller la 
progression des actions correctives.  
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