
FIELD SAFETY NOTICE
AVIS RELATIF À LA SÉCURITÉ

Date: 2019-03-11
Ref: FSCA-2019K045

Produits concernés :

Ref Type Numéro de série (de – à)

Rapido
Squod
Forest II
Forest Kids
Express

N1864421 – N1904400

Cher client,

Nous vous envoyons cette lettre pour vous informer à propos d'un avis relatif à la sécurité que
nous avons reçu de la part de notre fournisseur de modules de puissance.

Les modules de puissance Shark (75A avec éclairage) fabriqués entre janvier 2018 et aout 2018
sont suceptibles d'être équipés d'une attache à ressort FET défectueuse. Le problème est dû à
une variation de température durant la fabrication de cette attache à ressort. Cela peut causer des
mouvements inattendus ou une surchauffe de l'électronique.

Le problème a été limité à un seul lot d'attaches à ressort utilisés pour les modules de puissance
Shark fabriqués entre janvier 2018 et aout 2018.

Les fauteuils montés avec les modules de puissance concernés sont listés ci-dessus. D'après nos
informations, vous avez reçu un de ces fauteuils.

Vous  allez  recevoir  un  nouveau  module  de  puissance  en  remplacement  à  titre  gratuit.  Un
commercial Vermeiren vous contactera prochainement pour organiser l'enlèvement et la livraison.

Cet avis sera envoyé uniquement aux personnes ayant commandé des produits dont le numéro de
série indique qu'ils sont susceptibles d'être concernés.

Si vous avez vendu des produits concernés à d'autres distributeurs, merci de leur faire suivre cet
avis relatif à la sécurité et d'informer Vermeiren en écrivant à vigilance@vermeiren.be

Cet avis relatif à la sécurité a été notifié aux autorités compétentes.

Si  vous avez des questions concernant  cet  avis  relatif  à la  sécurité,  merci  de contacter  votre
commercial Vermeiren.

Vermeiren  prend  ses  responsabilités  avec  sérieux  et  s'excuse  pour  la  gêne  que  pourrait
occasionner ce rappel.

Cordialement,

T. Staut, Vigilance co-ordinator
Vermeiren Group, Vermeirenplein 1-15, 2920 Kalmthout, Belgium






