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Texte / Text :

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de bien vouloir trouver une information de non-conformité concernant le
matériel Module Endoscopique (référence Anios 404).

Lors d'un recontrdle de conformité dans le cadre de nos procédures de suivi de nos
équipements, nous avons identifié qu'un des composants servant au réglage de vitesse du
ventilateur d’extraction est non conforme aux normes électriques applicables, le fournisseur
du composant n'ayant pas respecté la réglementation.

Une analyse de risque a été menée. Il en ressort que les appareils actuellement en votre
possession ne présentent aucun risque pour les patients ni pour les utilisateurs. En cas de
défaillance de ce composant, le systeme d’autoprotection (disjoncteur différentiel 30mA) se
déclenchera automatiquement. L’appareil serait alors mis hors service jusqu’a intervention
de nos équipes.

Suite a ce constat, nous allons procéder a la mise en conformité électrique de vos appareils.
Nous vous informons que les modifications que nous apporterons auront été préalablement
approuvées par un organisme indépendant de certification.

Dans le cas ou-votre équipement serait encadré par un contrat de maintenance annuelle,
ces modifications se feront a cette occasion.

En I'absence de contrat, nous prendrons contact avec vous, afin de vous informer des
modalités et procéder a cette mise en conformité.

Dans lintervalle, les appareils en votre possession peuvent continuer a étre utilisés par du
personnel formé et dans le respect des précautions ci-dessus précisées.

Pour tout complément d’'information, vous pouvez entrer en contact avec :
- M. BURET, Chef de Projet Matériel (t&l :03 20 41 83 83, jeremie.buret@anios.com)

- M. TRACKOEN, Chargé d’affaire (t€l :03 62 59 70 86, elie.trackoen@anios.com)

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir accuser réception de document
par retour signé au 03 20 67 67 99 ou par courriel a votre assistante commerciale
habituelle.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser du désagrément causé et nous restons a
votre disposition pour tout autre renseignement.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos respectueuses salutations.
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