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Direction : SURVEILLANCE 

Pôle : SECURISATION 

Personnes en charge : C.FERARD - D SACCAL-DIAB- D ALLUE 

 

Sécurisation de l’utilisation du médicament 
Formation Restreinte BON USAGE 

 

Séance du mardi 21 juin 2022 en visioconférence 

 
 
 

Ordre du jour 
 

Programme de séance 

 Sujets abordés Action  

1.  Introduction 

1.1 Ordre du jour Pour adoption 

1.2 

1.3 

Gestion des liens d’intérêt 

Compte rendu de la séance du 22 mars 2022 

Pour information 

Pour adoption 

   

2.  Dossiers thématiques 

2.1 Mésusage : Présentation des résultats de l’enquête d’opinion 

ViaVoice « Usages et comportements relatifs à la prescription, la 

délivrance, et la prise de médicaments ». 

 

Pour information 

2.2 Mésusage : Echange sur les modalités de travail à venir sur les 

résultats de la cartographie des molécules à risque de mésusage. 

 

Pour information/discussion 

2.3 Erreurs médicamenteuses : retour d’information sur les dossiers 

présentés en CSP. 

Pour information 

3.        Points divers/Tour de table : suggestion de thématiques à aborder dans les prochaines séances  
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Participants 
 

Nom des participants 
Statut 

(modérateur, membre, évaluateur, …) 
Présent 

Absent 
/excusé 

Membres 

Autre 

MESSINA Amandine Institut ViaVoice ☒ ☐ 

ANSM 

DIRECTION DE LA SURVEILLANCE 

BENKEBIL Mehdi Directeur adjoint ☒ ☐ 

Pôle Sécurisation 

FERARD Claire Cheffe de pôle ☒ ☐ 

ALLUE Delphine Référente Erreur médicamenteuse ☒ ☐ 

PERRIOT Sylvain Evaluateur sécurisation ☒ ☐ 

SACCAL-DIAB Dahlia Référente usage non conforme ☒ ☐ 

DIRECTION DE LA COMMUNICATION ET DE L’INFORMATION 

STIRNWEISS Jeanne Chargée de mission ☒ ☐ 

  

BARDOU Marc Membre ☐ ☒ 

BERDAÏ Driss Membre ☒ ☐ 

DE WULF Anne-Sophie Membre ☐ ☒ 

FUSSER (née GHOUFLE) Rita Membre ☐ ☒ 

LAROCHE Marie-Laure Membre ☒ ☐ 

MONGES Philippe Membre ☒ ☐ 

PELE Gérard Membre ☒ ☐ 

REVEILLAUD Olivier Membre ☐ ☒ 

ROBERT Nathalie Membre ☒ ☐ 

ROCHER Fanny Membre ☒ ☐ 

THOMAS Laure Membre ☒ ☐ 

VALNET-RABIER Marie-Blanche Membre ☒ ☐ 



 

 SCIENT_FOR08 V03 (06/02/2020)    

 
06/12/2022- Page 3 sur 4 

1. Introduction 

 

1.1. Adoption de l’ordre du jour 

L’ordre du jour a été présenté et adopté à l’unanimité 

 

1.2.  Gestion des liens d’intérêts 

 

Le modérateur, après avoir vérifié que les membres n’ont pas de nouveaux liens à déclarer et que les 

DPI sont à jour, précise qu’aucune situation de conflit d’intérêts n’a été identifiée ou signalé au regard 

des dossiers à l’ordre du jour. 

 

X Aucun lien n’a été identifié pour les membres et les experts  

 

2. Dossiers  
 

2.1 Mésusage : Présentation des résultats de l’enquête d’opinion ViaVoice « Usages et 
comportements relatifs à la prescription, la délivrance, et la prise de médicaments ». 

 
 
Contexte : 
Dans le cadre de la politique de santé publique de prévention du mésusage, une enquête d’opinion a 
été réalisée par l’Institut ViaVoice pour le compte de l’ANSM sur les « Usages et comportements relatifs 
à la prescription, la délivrance, et la prise de médicaments » auprès des 3 publics de la chaine de soin 
(échantillon d’usagers, de professionnels de santé médecins et pharmaciens d’officine).  
 
L’objectif est de  

- Disposer d’un état des lieux des usages et comportements relatifs à la prescription, la délivrance 
et la prise de médicaments. 

- Nourrir la réflexion de l’ANSM et les échanges avec ses parties prenantes. 
- Appuyer la communication de l’ANSM avec des données d’opinion et de comportements. 
- Réaliser une étude d’impact. 

 
Cette enquête a été réalisée entre juin et juillet 2021 

- En ligne, auprès de 1000 personnes, échantillon représentatif de la population générale 
habitant en France métropolitaine, âgée de 18 ans et plus. 

- Par téléphone, auprès de 300 médecins, échantillon représentatif de la profession en France 
métropolitaine. 

- Par téléphone auprès de 150 pharmaciens, échantillon représentatif de la profession en France 
métropolitaine. 

 
Les résultats de l’enquête ont été présentés aux membres. 
 
Discussion par la formation restreinte : 
Plusieurs membres ont souligné le caractère riche et dense des résultats de l’enquête présentés et ont 
souhaité disposer de davantage de temps pour pouvoir s’approprier les résultats. Un groupe de travail 
sera créé par l’ANSM afin d’échanger sur les enseignements de cette enquête, ainsi que sur les freins 
et les leviers au bon usage des médicaments dans le cadre de la concertation préalable à la campagne 
« bon usage des médicaments » qui sera lancée en 2023. Les membres de cette formation restreinte 
seront associés à ce groupe de travail. 
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2.2 Mésusage : Echange sur les modalités de travail à venir sur les résultats de la cartographie 
des molécules à risque de mésusage. 

 

Contexte :  
Dans le cadre de la politique de santé publique de prévention du mésusage, une cartographie des 
molécules à risque de mésusage a été conçue par la direction de la surveillance de l’ANSM. L’objectif 
de cet outil est de prioriser les actions sur les médicaments les plus à risque de mésusage. C’est un 
dispositif complémentaire à ceux déjà disponibles à l’agence et utilisés dans la détection du mésusage.  
La méthodologie de construction de cet outil avait été présentée aux membres lors de la séance de 
mars 2022.  
 
Discussion par la formation restreinte :  
La discussion a porté sur les principaux résultats observés grâce à la cartographie et comment recueillir  
l’avis des membres sur ces résultats. Un document avec deux questions composites a été mis au point 
par l’ANSM afin de constituer un support pour le recueil de l’avis des membres. Ainsi, les membres 
devront fournir leur avis sur cette cartographie selon leur expérience individuelle de terrain sur la 
thématique du mésusage. Les retours sont attendus pour le 30/09/2022. Une synthèse sera réalisée 
par l’ANSM et sera restituée à la prochaine séance. 
 

2.3 Erreurs médicamenteuses : retour d’information sur les dossiers présentés en CSP. 

 

Cette partie n’a pas été abordée faute de temps et sera reportée à une prochaine séance. 

 
3. Points divers/Tour de table : suggestion de thématiques à aborder dans les prochaines 

séances 
 

Cette partie n’a pas été abordée faute de temps et sera reportée à une prochaine séance. 


