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A l’attention des pharmaci A l’attention des patients 

 
 
 
Information concernant l’approvisionnement de Norditropine® FlexPro® 5 mg/1,5 ml, 
Norditropine® FlexPro® 10 mg/1,5 ml et Norditropine® FlexPro® 15 mg/1,5 ml 
 
 

Puteaux, le 10 janvier 2023 

Madame, Monsieur,  

Novo Nordisk vous informe que les spécialités Norditropine® FlexPro® 5 mg/1,5 ml, 
Norditropine® FlexPro® 10 mg/1,5 ml et Norditropine® FlexPro® 15 mg/1,5 ml font l’objet d’une 
tension d’approvisionnement qui va perdurer sur la première partie de l’année 2023. Cette tension 
est liée à une augmentation plus lente que prévue de nos capacités de production sur le site de 
fabrication au Danemark. Nous vous confirmons que ceci n’est pas la conséquence d’un problème 
de sécurité ou de qualité du médicament. 
 

• En cas d’indisponibilité de Norditropine® FlexPro® en pharmacie et afin de ne pas 
interrompre votre traitement, votre pharmacien sera amené à contacter votre médecin afin 
d’envisager un remplacement par une autre hormone de croissance. 

• Vous comprendrez que dans une telle situation et afin d’éviter une rupture, nous vous 
demandons de renouveler votre traitement uniquement pour un mois. 
 

Nous sommes conscients des désagréments engendrés pour vous et votre entourage, nous 
mettons tout en œuvre pour que tous les patients puissent bénéficier de leur traitement. 

Pour toute question ou demande d'information médicale complémentaire, nos services se tiennent 
à votre disposition par téléphone au 0 800 80 30 70 ou 01 41 97 65 00, et par mail : 
infomed@novonordisk.com  

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de notre considération distinguée. 
 
 
 
 
Emmanuelle Lesourd    Lamine Khaznadji 
Pharmacien Responsable Vice-Président Affaires Cliniques 
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