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2 DEFINITIONS ET ABREVIATIONS

Al IAutorisation d'importation (Al) de médicaments a usage humain

AMM Autorisation de Mise sur le Marché

ANSM Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé

AAC Autorisation d'acces Compassionnel

CGU Conditions Générales d’'Utilisation

DC Dénomination Commune

DE Déclaration d’Exportation pour les médicaments a usage humain sans AMM en
France

DEC Déclaration d’Exportation Complémentaire pour les médicaments a usage humain
sans AMM en France

DEI Déclaration d’Exportation Initiale pour les médicaments a usage humain sans AMM
en France

IMPEXWEB IApplication web permettant le traitement et le suivi des Autorisations d’importations|

et des Déclarations d’exportation (initiale ou complémentaire) de médicaments a
usage humain

PHD Pharmacien Délégué
PR Pharmacien Responsable
PRI Pharmacien Responsable Intérimaire
PUI Pharmacie a usage intérieur d’un établissement de santé
Utilisateurs Les demandeurs habilités a utiliser la présente application
2FA L’authentification a 2 facteurs
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3 OBJET DU DOCUMENT

Ce document est un guide de création de compte a I'application IMPEXWEB a destination des utilisateurs qui
souhaitent procéder a des demandes d’Autorisation d’Importation (Al) ou a des Déclarations d’Exportation
(Initiale (DEI) ou Complémentaire (DEC)) de médicaments a usage humain.

3.1 Champ d’application

L’application IMPEXWEB est éditée par 'Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des Produits de
Santé, ANSM - (Etablissement public administratif, 143-147, Boulevard Anatole France, 93285 SAINT DENIS
CEDEX, Tel. : 01.55.87.30.00).

Elle a pour objectif de faciliter les processus des demandes et de I'octroi d’Autorisation d’Importation et de
Déclarations d’Exportation (initiale ou complémentaire) en dématérialisant les démarches de I'ensemble des
Utilisateurs, la mise en place d'un systéeme d’échanges d’information entre les demandeurs et TANSM et
également la transmission d’information aux autorités sanitaires du pays dans lequel les médicaments a usage
humain sont exportés.

3.2 Prérequis techniques de fonctionnement

IMPEXWERB est une application web.
Le poste informatique depuis lequel est exécutée I'application IMPEXWEB doit :

0 Disposer d’'un accés a internet via un navigateur web recommandé, tels que :
e Firefox v52.0.0 ou supérieur

e Chrome v64.0.0 ou supérieur
e Internet Exploreur 10 et supérieur.
e Edge 90 ou supérieur

0 Disposer d’une résolution minimale d’écran de 1024x768 pixels.
0 A des fins d’authentification, le poste de travail doit également répondre aux exigences suivantes :

e Activation de JavaScript
e Autorisation pour I'application d'utiliser des fenétres pop-up

3.3 Téléchargement et installation de I'application "Google Authenticator"

En outre, pour permettre une double authentification, il est nécessaire de disposer d’'un périphérique mobile
sur lequel I'application « Google Authenticator » doit étre installée.
Pour utiliser I'application "Google Authenticator”, il faudra disposer :
¢ de la version Android 4.4 ou version ultérieure si vous utilisez un appareil Android ;
e delaversioniOS 11.0 ou version ultérieure si vous utilisez un appareil iPhone.

Pour utiliser Google Authenticator sur un appareil Android, vous avez besoin d'au moins la version Android
4.4 (Gingerbread) ou une version ultérieure. Cependant, il est recommandé d'utiliser la derniére version
d'Android pour bénéficier des dernieres fonctionnalités de sécurité et des mises a jour de |'application.
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tel:0155873000

Pour utiliser Google Authenticator sur un appareil iPhone, iPad, vous devez avoir au moins la version iOS
11.0 ou une version ultérieure installée sur votre appareil. Cependant, pour bénéficier des dernieres
fonctionnalités de sécurité et des mises a jour de l'application, il est recommandé d'utiliser la derniere
version d'iOS compatible avec votre appareil

L'autorisation d'acces a I'appareil photo est requise pour ajouter des comptes a I'aide de QR codes.

Télécharger 'application "Google Authenticator" a partir de votre téléphone (Play store ou App Store)
Suivre les instructions fournies lors de l'installation.

3.4  Service Support

En cas de besoin, vous pouvez contacter le secrétariat du Péle Importation, Exportation et Qualification des
produits de santé a la Direction Réglementation et Déontologie (ANSM) :
. Soit par téléphone : 01.55.87.40.90
. Soit par courriel ;
Volet Importation : importation-medicaments@ansm.sante.fr
Volet exportation : exportation-medicaments@ansm.sante.fr

4 CREATION DE COMPTE UTILISATEUR

4.1 Acces et authentification

Connectez-vous a I'application IMPEXWEB a l'aide de I'URL suivante : https://icimpex.ansm.sante.fr

ATTENTION |: Un laboratoire pharmaceutique demandeur peut posséder plusieurs comptes utilisateurs affiliés
avec pour chacun une adresse de connexion différente.

En revanche une adresse de connexion liée a un compte utilisateur ne peut étre rattachée qu’a un seul
laboratoire.

Dans I'éventualité ou vous utilisez le navigateur Web Internet Explorer, I'écran suivant peut éventuellement
s’afficher :

@ Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme.

&/

Le certificat de sécurité présenté par ce site Web n‘a pas été émis par une autorité de certification
approuvée,

Les problémes de certificat de sécurité peuvent indiquer une tentative de duperie ou d'interception des
données que vous envoyez sur le serveur.

Nous vous recommandons de fermer cette page Web et de quitter ce site.
@ Cliquez ici pour fermer cette page Web.

%@ Poursuivre avec ce site Web (non recommandé).

® Informations

Le cas échéant, cliquez sur « Poursuivre avec ce site Web (non recommandé) ».
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https://icimpex.ansm.sante.fr/

L’écran de Bienvenue s’affiche et invite a I'authentification de I'application via le bouton « Se connecter » (cf
Figure 1 en 4.2).

4.2  Activation du compte utilisateur (1ére connexion uniquement)

Vous arrivez sur I'écran d'authentification (Figure 1)

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Qutils 2

ANSM Login X

)R

es plus visités ébuter avec Firefox () NQI OrChesTra ministration Phenics G Google P IMPEX-Recette-Simpli.. B Phe
£t Les pl ‘ Déb Firef NQI OrChesTr vsTs [ Ad Phi Google N IMPEX-R Simpli.. ¥ Ph

<P .
’ Services Intranet de Test

hitps://am-intids-02.ansm-intrafr:8443/nidp/idff/sso7id =IMPEX&sid =0 [N 3

IMPEX IDENTIFICATION: Please log in
Entrer Iadresse email et le mot de passe

Adresse email:

Mot de passe:

Entrer Effacer

Premiére connexion - Créer un compte

Mot de passe oubli¢

Figure 1 - Ecran d’identification

Cet écran vous permet d'accéder a l'application si vous disposez déja d'un compte ou de créer votre compte.
Pour créer votre compte, cliquer sur le lien "Premiére connexion — Créer un compte".
Vous obtenez le formulaire de création de compte (Figure 2).

A tout moment, vous pouvez annuler la création de compte en cours en cliquant sur le bouton « Annuler » qui
se trouve en bas, a chaque étape.

Complétez le formulaire de création de compte :

. Le Nom, le prénom et I‘adresse courriel sont ceux de la personne en charge de la soumission
des demandes.

L'adresse courriel saisie sera par la suite votre identifiant.
. Votre mot de passe devra suivre les regles suivantes pour étre accepté :

Le mot de passe respecte I'utilisation des majuscules et des minuscules.

Il doit comporter au moins 8 caractéres.

Il ne doit pas comporter plus de 20 caractéres.

Les termes « password » ou « test » ne doivent pas faire partie du mot de passe.
Il ne doit contenir aucune partie de votre nom ou de votre nom d'utilisateur.

Il ne doit pas comporter de mot courant ou de séquence de caracteres couramment
utilisée.

ok wnpE

Vous ne pourrez cliquer sur le bouton « Continuer » que si le mot de passe est validé.
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Enregistrement d'un nouvel utilisateur IMPEXWEB

Pour encegistrer un nouveau compte, compigtez ke formulaire suvant

A o otd. ; proe

MENTIONS LEGALES -Informations sur les données a caractére personnel recueillies et traitées
par 'Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des Produits de Santé (ANSM)

Ce tratement est effectué sous la es.cnsal:l ité de FANSM dans Je cadre de l'exercice de sts missions,
et notamment celles prévues aux articles L 5124-11 et L §124-13 du Code de 13 santé pubk
conformément aux discostions du réglement général sur a protection des données (RGPD) e< delaloi
78-17 du 8 janvier 1878 modifide r eawealm‘crr‘s!que 3ux fichiers et aux ibenés.

Lac.esavos données est exclusivement esefvea ux agents de FANSM et est couvert par des mesures
de sécurite parmattant & assurer leur miégnté et leur confidentialité pour toute I3 durée de leur
traitement

Vous disposez des drots prévus 3 ['anice 40 de 13 loi 72-17 du 8 janvier 1978 modifiée, &t notamment
du droit d'acoés et de rectfication de vos données

Vous pouvez exercer oes droits 3 tout moment augeés de notre Délégué ilap rotection o

par demande écrite, en y joignant un justificatif d'identité comportant votre  signature alu
adresses suivantes | ANSM, DAJR. deléguéala p o‘ecton des données, 142-147 B.Mawle France
03285 SAINT DENIS Cedex ou dpo@ansm sante i

'cnnees

Prénom-*

Fars )

Nom-
[Durand |

Adresse email*
[ premedurand2e7e@gmail.com ]

Enregistrer votre mot de passe

Figure 1 - Ecran de création de compte
Une fois les informations saisies, cliquer sur "Continuer" pour poursuivre la procédure.
L’écran de validation du compte (Figure 3) s’affiche.

Comme indiqué, I'utilisateur doit ouvrir le message "Validation de la création de votre compte utilisateur"
dans sa messagerie. Attention, le message peut se trouver dans les courriers indésirables.

Enregistrement d"un nouvel utilisateur IMPEXWEB

Four que vous puissiez canfirmer votre identié, un code de sécurité vous 3 &te envoye 3 ladresse
peerredurand2ET3@gmail com. Cliquez sur k2 lisn figurant dans e messapge electroniqus ou copisz e
code de sécurits f collezde il

v Virier le code [l % Annuler |
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Figure 2 - Ecran de validation du compte

IMPEXWEB Finalisation de la création de votre compte utilisateur IMPEXWEB - FINALISATION de la création de ... 11:25

Figure 4 — Message de validation dans une boite-aux-lettres électronique

= MM Gmail Q -

¢« B 0 F & 0 ¢ DB

| Nouveaumessage

P Validation de la création de votre compte utilisateur gite de réception =
Boite de réception

K Messages sulvis - Creation utilisateur <ne-pss-repondre@ans.sarte fr-

© Enattente w Amoi ~

> Messages envoyés Wy anglais v > frangais v  Traduire le message

B srouilons

v Plus Pour poursuivre Ia création de votre compte utiisateur, merci de cliquer sur le lien ci-dessous
.*P\srre + Cliquer-ici

Si pour une raison inconnue le lien ne fonctionne pas, vous pouvez copier-coller le jeton ci-dessous dans le formulaire de validation:
SXMK37SLTKQGBC

Sivous n'avez pas demander la création de ce compte, merci de ne pas tenir compte de ce message.

4 Répondre » Transférer

Figure 5 - Message pour validation du compte

Pour valider votre compte cliquer sur le lien ou copier le code fourni et le coller dans le champ "Code" puis
cliquer sur "Vérifier le code". Vous obtenez alors I'écran ci-dessous vous précisant que votre demande de
création de compte a été vérifiée :

Enregistrement d'un nouvel utilisateur IMPEXWEB

Merzi | Viztrz code de sécurité envops 3 'adressa’au numers pierredurand2ETE@gmail.com a &t
wErfig.

= =

Figure 6 - Enregistrement de votre compte
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Aprés avoir cliqué sur « Continuer », vous étes invité & accepter les CGU.

Enregistrement d’un nouvel utilisateur IMPEXWEB

COMDITIONS GEMERALES D'UTILISATION i
WELILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES COKDITIONS GEMERALES DYUTILISATION ET EM
CONSERVER UME COPLE.

L'ACCES, LA WAVIGATION, DU L*UTILISATION DE L*APPLICATION WAUT ACCEPTATION DES

PRESENTES CONDITIDNMS.

ARTICLE 1. DEFINITIONS ET ABREVATIONS Dans lc cadrec dos préscntes, les tormcs
suivamts ont la signification gui leur est domnée aw presemt article @ =
utilizatewrs = : Los agents de 1*ANEM ot les demandeowrs habilités a wtiliser la
présemte application ; « Al @« @ Awtorisation d’Importation ; « DE » : Déclaration
d’Exportation initiale ou compléncntaire ; « RGPD & : Regloment Eéncral swr la
Proteoction des Danndes.

ARTICLE Z. OBJET Les préscntes Conmditions ont pour abjet de déterminer les
conditions d*wtilisation par l*Utilisateur de 1*Application IMPEXWEB, dénomnéc ci
apris # 1'Application =. L'Application a pour abjectif de faciliter lo processus des
demandes d*futorisation df Importation ot des Déclarations d'Exportation par la
dématérialization des dérarches deo 1ensemble des Utilisatours, la mise en place
d*un systeme d'échanges df information ontre les demandeurs ot 1°8MSM et égaleomcont la
transmission d*information aux autorités sanitaires du pays dans leguel les
médicanents 3 usage humain scront cxportcs.

ARTICLE 3. FOMCTIOMWEMENT DE L*AFPLICATION 3.1 Prércguis: accoptation des préscntes
Conditions L*wtilisation de cette Application est gratudte. L'acces, la navigation,
ou l'utilisation do 1'Application vaut accecptation des présentes Conditions. La

S oo e

= C=3

Figure 7 — Accepter les CGU puis continuer

Cocher la case « J'accepte » puis cliquer sur « Continuer »

Vous obtenez ce dernier écran pour la création de compte :

Veuillez patienter

‘Wotre nouveau compte st en cours de configuration. Ce processus peut prendre quelques minutes,
veuilsz patienter.

Figure 8 — Pop-up de création de compte en-cours
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Puis I'écran d’authentification IMPEXWEB (Figure 9)

4.3 Sécurisation du compte par la double authentification

A partir de I'écran d’authentification, saisissez vos parametres de connexion (adresse courriel et mot de passe)
puis cliquez sur « Se Connecter ».

e rard e i e 88 s i et

Services Internet

Se connecter pour utilizer les applications disponibles

IMPEX IDEHTIFRCATHON:

Entrer |'zdresse email et le mot de passe
Adreszs email:

piermedurand237&@gmail_com

Mot de passe:
T
Se connecter
Premiérs connexion - Créer un compte

Description détaillés de la procédure de création de compte

Mot de passe oublie

Figure 9 - Saisie des parameétres de connexion

Lors de votre premiére connexion, la procédure d'enrblement de votre téléphone se lance pour la double
authentification
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4.3.1 Acces au compte a l'aide de « Google Authenticator »

4.3.1.1 Lancement de la procédure d'enrélement de votre téléphone pour la double authentification

X

Configuration du mot de passe a usage unique et durée déterminée (TOTP)

1. Installez, puis ouvrez l'application Google Authenti sur votre périphé: mobile
2. Sélectionnez "Configurer le compte” dans Paramétres

3. Sélectionnez "Scanner un code-barres” ou "Entrer la clé fournie”

4. Aprés avoir scanné ou saisi la clé, entrez le code généré par Google Authenticator

Pour earegistrer un périphérique. scanaez le code QR ou
entrez la clé dans le périphérique. Saisisscz ensuite le code
recu du périphérique. Suite

1. Scannez le code QR ou entrez la clé

Clé -UNOCLIGFEE342YIE
2. Entrez le code du périphérique

Entrer le code du périph

Terminer l'enregistrement du périphérique

Figure 10 - Procédure d'enrolement du téléphone

. Ouvrez I'application "Google Authenticator" sur votre appareil mobile,

. Touchez I'icbne Ajouter ou l'option Ajouter un compte,

° Touchez "Scanner un code QR" dans le cas ou vous choisiriez de scanner le QR- code
. Utilisez la caméra de votre appareil de téléphone pour scanner le QR-code, qui ajoutera

automatiquement une nouvelle entrée dans I'application "Google Authenticator".

La meilleure facon de vous assurer que votre appareil peut lire les QR- codes est d'ouvrir votre application
installée sur votre 'appareil de téléphone et de la pointer pendant 2-3 secondes sans bouger vers le QR- code
gue vous souhaitez scanner. Si le scan est activé, une notification s'affiche.

Dans I'éventualité ou le scan ne se serait pas activé, vous devez aller dans votre application au niveau des
« Réglages » et activer le scan des QR- codes. Si cette option n’est pas présente dans vos « Réglages », votre
appareil de téléphone n’est pas en mesure de scanner les QR codes en natif. Pour y remédier, vous devrez
télécharger une application de lecture de QR- codes tierce.

Vous trouverez ci-dessous des liens vers quelques applications de lecture des QR codes :

¢ QR Code Reader
e i-nigma QR & Barcode Scanner
e Lightning QR Scanner
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https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.mobileapp.qrcode.banner
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.threegvision.products.inigma.Android

Apres I'enrdlement du téléphone, afin d’accéder a l'application IMPEXWEB il faudra saisir le code fourni par
I'application "Google Autenticator" (Cf Figure 11).

Pour se faire, ouvrez I'application "Google Authenticator" installée sur votre téléphone, saisir le code fourni
dans le champ "Entrer le code du périphérique" et appuyer sur la touche « Enter » de votre clavier pour
valider.

Attention le code change chaque 30 secondes. L'’heure du téléphone doit étre la méme que celle de
I'application. Eventuellement synchroniser I'heure du téléphone automatiquement via internet car si I’heure du
téléphone est décalée (en retard ou en avance) vous ne pourrez pas vous connecter.

anbm* < ‘

Services Internet

Enregistrement du TOTP application IMPEX

Pour enregistrer un périphérique, scannez le code QR
ou entrez la clé dans le périphérigue. Saisissez ensuite
le code recu du périphérique. Suite...

1. 5cannez le code QR ou entrez la clé

Frocédure dinstallation de Google Autentificator et 'enrélement du téléphone

g :307U0HKLWVHZ432Y

2_ Entrez le code du périphérique

[ 937635 ]
Terminer l'enregistrement du périphérigue

Figure 11 - saisie du code de sécurité

Aprés vérification et validation du code de sécurité « Google Authenticator », vous accédez a l'application
IMPEXWEB.

4.4 « Google Authenticator »

4.4.1 Transfert du compte « Google Authenticator » vers un nouveau téléphone

Afin d’effectuer un transfert de compte, vous aurez besoin de votre ancien téléphone portable ainsi
gue du nouveau téléphone portable. Il faudra vous assurer que I'application « Google
Authenticator » est bien a jour sur les deux appareils.

Sur votre ancien téléphone portable :

- appuyer sur le bouton « Menu » ou le bouton * en haut a droite de I'application « Google
Authenticator ».

- Sélectionner « Transférer des comptes » puis « Exporter des comptes ». La liste de vos
comptes utilisant I'application « Google Authenticator » s’affiche.
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- Cocher les comptes que vous souhaitez transférer puis sélectionner « Suivant ».
L’application « Google Authenticator ».sur votre ancien téléphone portable va alors générer un QR
code qui vous permettra d’obtenir vos codes sur votre nouveau téléphone.

Sur votre nouveau téléphone portable :

*

- appuyer sur le bouton « Menu » ou le bouton * en haut a droite de I'application « Google
Authenticator ».

- Sélectionner « Transférer des comptes » puis « Importer un compte ».
- Sélectionner « Scanner le Code QR » puis scanner votre QR Code.

Tous vos codes ont été transférés de maniere simple et efficace.

Si un iPhone est impligué dans le processus de transfert de compte, il sera nécessaire
d’utiliser un ordinateur pour effectuer cette manceuvre :

- Allez sur votre page « Google Compte », puis dans « Sécurité » dans la barre de navigation a
gauche,

- Appuyer sur « Validation en deux étapes », descendez jusqu’a I'application « Authenticator »
et sélectionnez « Changez d’appareil ».

Choisissez le type de téléphone vers lequel vous souhaitez transférer votre compte, le site générera
un QR code que vous pourrez par la suite scanner sur votre nouveau téléphone.
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&« Validation en deux étapes

Deuxiémes étapes possibles

Une deuxiéme étape de validation aprés la saisie de votre mot de passe permet de confirmer que c'est
bien vous qui essayez de vous connecter. En savoir plus

Vous en avez assez de saisir des codes de
validation ?

AJOUTER UNE INVITE GOOGLE
Recevez une invite Google sur votre téléphone et

appuyez sur Oui pour vous connecter & votre compte

e Application Google Authenticator (Par défaut) @

Google Authenticator sur iPhone

Date d'ajout : Il y a 5§ minutes

CHANGER DE TELEPHONE

p Message vocal ou SMS
Validé /

Les codes de validation sont envoyés par SMS

AJOUTER UN NUMERO DE TELEPHONE

Figure 12 — Transfert du compte « Google Authenticator » sur un autre téléphone

442 Perte du téléphone et « Google Authenticator »

Si vous perdez votre téléphone portable lié a votre application « Google Authenticator » (vol, casse, perte,..)
sans avoir au préalable transférer votre compte « Google Authenticator » sur un autre téléphone portable,
VOUS ne pourrez pas avoir accés a votre compte IMPEXWEB du fait de la double authentification.

Afin d’'y remédier, il sera nécessaire de contacter le service support informatique de I’ ANSM par courriel a
I'adresse suivante : ppsp@ansm.

Ce service supprimera la référence de votre compte (mail et mot de passe) au premier niveau de connexion
(NAM). Le lien entre votre compte et I'application « Google Authenticator » sera par conséquence supprime.

En vous reconnectant avec la méme adresse courriel vous aurez la possibilité d’enréler un nouveau téléphone
(cf 4.3.1.1), et de récupérer tout I'historique de votre compte.

4.5 Créer Informations Complémentaires

Compléter les informations de la rubrique « Créer Informations Complémentaires ».

Les informations obligatoires a I'enregistrement sont signalées par le symbole (*)

Ces informations sont a remplir une seule fois lors de la création du compte, car apres validation elles ne
sont pas modifiables directement par I'utilisateur.

=> le compte est nominatif, il faut créer autant de compte que d'utilisateurs.

Lorsqu’un utilisateur quitte son I'entreprise il doit impérativement informer TANSM (cf rubrique 3.4) pour
désactiver le compte.
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Deux parties sont & remplir dans le méme écran :
- 4.5.1 Informations utilisateur
- 4.5.2 Informations établissement

4.5.1 Informations utilisateur

1 - Informations utilisateur

Accugil » Créer Informations complémentaines
‘ Gréer Informations complémentaires @ Informations utilisateur rermer

& Wos informations

Mam * Prénom * Email = Teléphone *

Durand Fieme pierredurand2878@gmail.com J
Menu déroulant :

| Pharmacien Responsable

_ Pharmacien Responsable Intérimaire

Autres

Qualité du demandeur *

Figure 14 — Informations utilisateur

4.5.2 Informations Etablissement

La deuxiéme partie concerne les informations relatives a I'établissement dont vous dépendez :

M Votre étabassement @ Informations Etablissement

N* de Siret * (obligatoire si Frangais) Raison sociale *

Type #tablissement *

Elabitzsement phamaceuboue

| Saisir les 14 chiffres du numéro Siret |
/ Pharmacie § usage mienewr Autres
C adresse

Adresse * ple Code postal *
<+— Remplir les différents
p .
champs de la Raison
et soliale et de I'adresse de Uitk Pays Choisir un des trois types
< | L. . S .
I'établissement P> FRANCE
Jal lu ot miengage & respecter los «—
conditions générales ¢'utasaton Validez la lecture des CGU

Figure 15 — Informations Etablissement
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Ensuite, cliquer sur « Enregistrer » en haut, a droite de I'écran.

* Créer informations complémentaires @ Cliquez sur le bouton Enregistrer ——» Ferner

- Vo mformations

Nom * Prénom * Email * Téléphone *
Durand Perre plerredutan@8 78S omail com o
Qualté du demandeur *

Figure 16 — Enregistrement Informations

Un message indique qu'il faut valider les informations.
Si toutes les informations saisies sont correctes, Cliquez sur « Valider ».

Dans le cas contraire, les informations manquantes apparaissent en rouge. Vous devez alors les compléter ou les
corriger.

Accueil » Informations compleémentares - piemadurand28 78 @ gmail.com

: Informations complémentaires ; pierredurand2878@gmail.com Enregistrer Valider = Fermear

_ <4—— Suite au message, cliquez sur Valider /

- \Vos informations

Nom * Prénom * Email * Téléphone *

Durand Pierme piemedurand287 8@:gmail com 0100000000 o’

Figure 17 — Validation Informations

Un Pop-up apparait, demandant la confirmation de la validation.
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Confirmer

Etes-vous slr de voulsr exécuter catte action: Valider

Figure 18 — Pop-up de validation

5 CONNEXION AU COMPTE UTILISATEUR

5.1 Acces et authentification

En cas de besoin contacter le service support point 3.4 de ce guide.

Connectez-vous a I'application IMPEXWEB a l'aide de I'URL suivante : https://icimpex.ansm.sante.fr

Dans I'éventualité ou vous utilisez I'Internet Explorer, I'écran suivant peut éventuellement s’afficher :

‘Q) Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme.
\

Le certificat de sécurité présenté par ce site Web n‘a pas été émis par une autorité de certification
approuvée,

Les problémes de certificat de sécurité peuvent indiquer une tentative de duperie ou d'interception des
données que vous envoyez sur le serveur.

Nous vous recommandons de fermer cette page Web et de quitter ce site.
@ Cliquez ici pour fermer cette page Web.

& Poursuivre avec ce site Web (non recommandé).

® Informations

Le cas échéant, cliquez sur « Poursuivre avec ce site Web (non recommandé) ».

L’écran de Bienvenue s’affiche et invite a I'authentification de I'application via le bouton « Se connecter » (cf
Figure 1 en 4.2).
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https://icimpex.ansm.sante.fr/

Vous arrivez sur I'écran d'authentification (Figure 19).
Saisir I'adresse email et le mot de passe du compte, puis cliquer sur « Se connecter ».

I ——— .
an <
imn, - Services Internet

Se connecter pour ufiliser les applications disponibles

IMPEX IDENTIFHCATHONC

Entrer I'adresse email et le mot de passe

Adrezze email:

pierredurand287 &&@gmail_com

Mot de passe:
e
Se connecter
Fremiére connexion - Créer un compte
Description détaillée de la procédure de création de compte

Mot de passe oublis

Figure 19 - Ecran d’identification

L’écran de la double authentification s’affiche (Figure 20).
Saisir le code récupéré sur I'application « Google Authenticator », puis cliquer sur « Valider le code ».

ans

Saervices Internet

Authentification par TOTP application IMPEX

Saisissez votre code TOTP

[ 822954

valider l= code

Figure 20 - Ecran de double authetification
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La page d’'accueil du compte s’affiche (Figure 21).

= aﬂbl n Qe “ ¢ L Avatar Piere jean Durand
/2 Retour al'accueil
~ Mes déclarations déposées . Mes déclarations traitées . Mes auterisations dimportation déposées . Mes autorisations d'importation traitées .
22 Mon compte
# Mon établissement Médicaments _
Total 11 a =
7 Créer une DE
= Créerune Al
« Informations médicament
I Documents de référence o N° de Date de dépdt a Nom de Date de décision
Type fiche IANSM Statut I'établissement Nom du médicament Dosage Forme pharmaceutique ANSM
2021-05- En HOPITAL
O = 1 a 006 brouilion DEL XANEW 1gr Comprimé enrobé
- - 2021-05- En HOPITAL
0D = & 7 yy brovillon  DEL AARIAAS 400MG  Autre

Figure 21 — Page d’accueil du compte
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6 ANNEXES

6.1 Exemples de documents liés a la Création de Compte IMPEX

6.1.1 Mail de Finalisation de la création de compte utilisateur IMPEXWEB

Finalisation de la création de votre compte utilisateur IMPEXWEB  &site de récention x
IMPEXWEB <ne-pas-repondre@ansm sante fr=
Amoi +

F anglais = > frangais =  Traduire le messsge

B ]
ansm &

Agence nationale de sécurits du médicament
et des produits de sante

FINALISATION de la création de votre compte utilisateur IMPEXWEB

Afin de finaliser la création de votre compte utilisateur, cliquer sur ce lien : Cliquer ici

Si ce lien ne fonctionne pas, vous pouvez copier le code ci-dessous et le coller dans le formulaire de alidation

K3XYVSXE

6.1.2 Mail de Confirmation de création du compte utilisateur IMPEXWEB

|Confirmation de création de votre compte utilisateur IMPEXREEEEEEEEES

IMPEXWEB <ne-pas-repondre@ansm.samnte.frs
Amoi -

W anglais + > frangais =  Traduire le message

3NsM o

Agence nationale de sécurité du médicament
et des produits de santé

Votre compte utilisateur IMPEXWEB

Votre compte pour I'application IMPEXWEB a été créé avec succés
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