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INFORMATION DE SECURITE SG5404  

Défibrillateur SCHILLER FRED PA-1  

 

A Bussy Saint-Georges, le 11 Avril 2023 

 

Cher Client, Cher Partenaire,  

Nous vous informons qu’une mesure corrective de sécurité relative aux défibrillateurs FRED PA-1 va être initiée.  En 
effet, un composant électronique (condensateur) doit être changé pour des raisons de fiabilité sur le moyen et long 
terme.  

Cette mesure corrective de sécurité concerne uniquement certains défibrillateurs FRED PA-1, les numéros de série 
impactés se trouvent en annexe de ce courrier.  

L’échange du condensateur s’effectuera au cours des prochains mois par nos techniciens. Vous serez contacté au 
préalable par nos équipes pour planifier cette intervention.  

Cette opération n’a pas un caractère d’urgence ; vous pouvez continuer à utiliser votre FRED PA-1 sans restriction 
en respectant la consigne suivante : Si le témoin principal (sur le côté droit du défibrillateur) ne clignote plus en 
vert, qu’il reste éteint et que le défibrillateur émet un signal sonore ; vous devez dans ce cas contacter au plus vite 
notre service client au 0 820 20 22 25 ou via courriel à l’adresse suivante : serviceclient@schillerfrance.fr pour 
organiser la maintenance curative de votre appareil. 

L’Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé (ANSM) a été informée de cette mesure 
corrective de sécurité et la société SCHILLER a défini un programme d’intervention au vu de la criticité de 
l’utilisation des FRED PA-1. 

Afin d’assurer la traçabilité de cette mesure corrective de sécurité, nous vous remercions d’avance d’accuser 
réception de ce courrier en nous renvoyant le formulaire joint à l’adresse suivante : qualite@schillerfrance.fr 
d’ici le 15 Mai 2023.  

Notre Service Client se tient à votre disposition au 0 820 20 22 25 ou via courriel à l’adresse suivante : 
serviceclient@schillerfrance.fr pour répondre à toutes vos questions.  

Nous vous prions de croire, Cher Client, Cher Partenaire, en l’expression de nos salutations les plus distinguées.  



 

  
 

         

        Sandrine ALVES DE PAIVA 
        Responsable Qualité 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pièces jointes :  

- Information de sécurité SG5404 : 2 pages 
- Liste des numéros de série concernés : 3 pages 
- Formulaire de réponse : 1 page 

  



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 

 
FORMULAIRE DE REPONSE  

DEFIBRILLATEUR SCHILLER FRED PA-1 
 
 

Merci de nous retourner ce formulaire complété  
avant le 15 Mai 2023 à l’adresse suivante : qualite@schillerfrance.fr 

 
 

- Nous avons lu et compris l’information de sécurité transmise par le fabricant SCHILLER Medical 
du mois d’Avril 2023.  

 
- Nous confirmons avoir informé les utilisateurs ainsi que toute autre personne concernée au sein 

de notre organisation de cette information de sécurité.   
 

Nom de l’entité  
 

N° client SCHILLER  
Adresse complète 
 

 
 
 

NOM et Prénom de la 
personne ayant rempli ce 
formulaire 

 

Fonction de la personne 
ayant rempli ce formulaire 

 

Numéro de téléphone  
Email  

 
Date / Signature / Cachet de l’entité :  
 
 
 
 
 

Nous vous remercions d’avance de votre coopération. 
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INFORMATION DE SECURITE SG5404  

Défibrillateur SCHILLER FRED PA-1  

 

A Bussy Saint-Georges, le 11 Avril 2023 

 

Cher Partenaire,  

Nous vous informons qu’une mesure corrective de sécurité relative aux défibrillateurs FRED PA-1 va être initiée.  En 
effet, un composant électronique (condensateur) doit être changé pour des raisons de fiabilité sur le moyen et long 
terme.  

Cette mesure corrective de sécurité concerne uniquement certains défibrillateurs FRED PA-1, les numéros de série 
impactés se trouvent en annexe de ce courrier.  

L’échange du condensateur s’effectuera au cours des prochains mois par nos techniciens. Nous vous remercions 
d’avance de transmettre cette information à vos clients ayant reçu les numéros de série concernés et de nous 
transmettre leurs coordonnées complètes (nom de l’entité, contact, adresse, téléphone, courriel, numéro de série 
de l’appareil) afin que nos équipes puissent les contacter pour planifier cette intervention. 

Cette opération n’a pas un caractère d’urgence ; l’exploitant du défibrillateur peut continuer à utiliser son FRED PA-
1 sans restriction en respectant la consigne suivante : Si le témoin principal (sur le côté droit du défibrillateur) ne 
clignote plus en vert, qu’il reste éteint et que le défibrillateur émet un signal sonore ; il devra dans ce cas contacter 
au plus vite notre service client au 0 820 20 22 25 ou via courriel à l’adresse suivante : 
serviceclient@schillerfrance.fr pour organiser la maintenance curative de votre appareil. 

L’Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé (ANSM) a été informée de cette mesure 
corrective de sécurité et la société SCHILLER a défini un programme d’intervention au vu de la criticité de 
l’utilisation des FRED PA-1. 

Afin d’assurer la traçabilité de cette mesure corrective de sécurité, nous vous remercions d’avance d’accuser 
réception de ce courrier en nous renvoyant le formulaire joint à l’adresse suivante : qualite@schillerfrance.fr 
d’ici le 15 Mai 2023.  

Notre Service Client se tient à votre disposition au 0 820 20 22 25 ou via courriel à l’adresse suivante : 
serviceclient@schillerfrance.fr pour répondre à toutes vos questions.  



 

  
 

Nous vous prions de croire, Cher Partenaire, en l’expression de nos salutations les plus distinguées.  

         

        Sandrine ALVES DE PAIVA 
        Responsable Qualité 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pièces jointes :  

- Information de sécurité SG5404 : 2 pages 
- Liste des numéros de série concernés : 3 pages 
- Formulaire de réponse : 1 page 

  



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 
FORMULAIRE DE REPONSE  

DEFIBRILLATEUR SCHILLER FRED PA-1 
 
 

Merci de nous retourner ce formulaire complété  
avant le 15 Mai 2023 à l’adresse suivante : qualite@schillerfrance.fr 

 
 

- Nous avons lu et compris l’information de sécurité transmise par le fabricant SCHILLER Medical 
du mois d’Avril 2023.  

 
- Nous confirmons avoir informé les utilisateurs ainsi que toute autre personne concernée au sein 

de notre organisation de cette information de sécurité.   
 

Nom de l’entité  
 

N° client SCHILLER  
Adresse complète 
 

 
 
 

NOM et Prénom de la 
personne ayant rempli ce 
formulaire 

 

Fonction de la personne 
ayant rempli ce formulaire 

 

Numéro de téléphone  
Email  

 
Date / Signature / Cachet de l’entité :  
 
 
 
 

Nous vous remercions d’avance de votre coopération. 
 


