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HOSPICES CIVILS DE LYON
Direction des Services Numériques
61 Boulevard Pinel

69500 BRON

Bron, le 25 Septembre 2023,

Référence avis : 230925-HCL-Avis de sécurité

IMPORTANT - AVIS DE SECURITE
Pancarte IDE: Dysfonctionnement du mode « déclenchement IDE »

A l'attention de tout utilisateur du dispositif médical (Prescripteurs, Pharmaciens, Sages-Femmes, IDE), et plus
particulierement des IDE.

Madame, Monsieur,

Les HOSPICES CIVILS DE LYON tiennent a vous informer d’un risque patient potentiel lié a I'utilisation du module
LAPCMP d’EASILY. Vous trouverez toutes les informations nécessaires détaillées ci-apres.

DISPOSITIF(S) CONCERNE(S)

Les différentes versions maintenues du LAPCMP d’EASILY concernées par cet incident sont : v6.1.x, v7.0.x.
Pour les Hospices Civils de Lyon, la version v8.0 est concernée.
La version non maintenue suivante est également concernée : V6.0.x.

NATURE DU PROBLEME ET EVALUATION DU RISQUE

Nous vous faisons part d’un dysfonctionnement se manifestant au niveau de la Pancarte IDE
Ce dysfonctionnement induit un risque d’erreur médicamenteuse (omission).

Description

v" Dans le cadre d’une prescription médicamenteuse dont la temporalité est exprimée
e  En « toutes les x heures/minutes »
e  Avec déclenchement IDE
Suite au « déclenchement IDE », les occurrences d’administration issues de cette ligne sont positionnées en
Pancarte IDE
v Siaprés I'administration d’une premiére prise, 'utilisateur décale une future prise
= Les prises non administrées situées entre la premiére prise administrée et la prise modifiée
disparaissent de la pancarte
NB : vous trouverez en annexe a ce document un exemple illustrant 'anomalie
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ACTION IMMEDIATE / RECOMMANDATION D’UTILISATION

Conduite a tenir pour les Prescripteurs
Nous recommandons d’éviter autant que possible d’exprimer vos prescriptions avec I'option « avec
déclenchement IDE » cochée.

Conduite a tenir pour les IDE

Nous recommandons d’exercer la plus grande vigilance, notamment lors du décalage de prises issues de lignes
exprimées « avec déclenchement IDE ».

Si vous observez ce dysfonctionnement, nous vous recommandons de vous rapprocher du prescripteur.

ACTION(S) CORRECTIVE(S) MISE(S) EN CEUVRE

Au moment ou nous adressons cet avis de sécurité, un correctif est en cours de développement.
La mise a disposition est envisagée pour toutes les versions dans les meilleurs délais.

NB : La version V6.0.x n’étant plus maintenue et le bogue étant également présent sur celle-ci, il est demandé
aux utilisateurs concernés de migrer vers une version maintenue (V6.1.x ou V7.0.x).

Nous comptons sur votre compréhension et votre coopération pour diffuser ces informations de sécurité a
I’ensemble des personnes concernées par I'utilisation, I’exploitation, la surveillance et la maintenance du
LAPCMP d’EASILY dans votre établissement et pour vous assurer de sa prise en compte.

Conformément a la réglementation en vigueur, les HOSPICES CIVILS DE LYON ont informé I’Agence Nationale de
Sécurité du Médicament (ANSM) de ce risque, préalablement a I’envoi de ce courrier.

Pour toute question relative a ce courrier, n’hésitez pas a contacter vos chefs de projet HOPSIS.

Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Jean-Christophe BERNADAC
Directeur des Services Numériques
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EXEMPLE ILLUSTRANT L’ANOMALIE

Atorvastatine 40 mg comprimé - voie ORALE 40 mg toutes les 3 heures, avec pendant tout le séjour
d&m«i‘hement infirmier soit 320 a partir du 21/09/2023 12:00
mg

Prescription « avec déclenchement IDE »

© Créer une intervention

~ Médicament
ORALE Atorvastatine 40 mg...

10h 11h ! 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h

Ligne non déclenchée en Pancarte IDE
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Ligne déclenchée en Pancarte IDE : premiere occurrence d’administration positionnée a 12h, les autres
occurrences sont positionnées avec un écart de 3h entre 2 occurrences.
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v Médicament
ORALE Atorvastatine 40 mg... [ =] (== ] =B
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Prise précédente [§f le 21/09/23 & 12h0
Fréquence : toutes les 3

Décalage a 22h de la prise prévue a 21h (la prise n’est pas administrée)

%} @ Créer une intervention

0N 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h Oh 1h 2h 3h

= Les occurrences comprises entre 'occurrence de 12h et I'occurrence de 21h décalée a 22h - positionnées a
15h et 18h - ont été supprimées de la pancarte
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