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LETTRE AUX PROFESSIONNELS DE SANTE 

 

Fait à Lyon, le 22 décembre 2023 

 

Objet : Tension d’approvisionnement - IXIARO®, suspension injectable. Vaccin de l'encéphalite 

japonaise (inactivé, adsorbé) 

 

Madame, Monsieur, Chère Consœur, Cher Confrère, 

 

Nous rencontrons actuellement des difficultés d’approvisionnement pour notre spécialité : 

IXIARO®, suspension injectable. Vaccin de l'encéphalite japonaise (inactivé, adsorbé). 

 

Cette situation nous a conduit à suspendre temporairement la livraison des grossistes-répartiteurs 

d’Ixiaro®.  

 

Dans les situations où un schéma de primo-vaccination a été déjà initié (patient en attente de la 2ème 

injection) un stock de dépannage d’urgence pour les officines est constitué. 

 

Pour toute demande correspondant au critère énoncé, vous pouvez prendre contact directement avec 

notre dépositaire CSP via l’adresse Commande_adv@movianto.com en précisant le contexte de la 

commande (cf. situations énoncées ci-dessus). 

 

Nous vous rappelons que tout effet indésirable suspecté d'être dû à un médicament, ou tout 

risque d'erreur, erreur interceptée, ou erreur avérée sans effet doit être signalé auprès de votre 

Centre Régional de Pharmacovigilance ou sur www.signalement-sante.gouv.fr. 

En outre, pour toute déclaration de pharmacovigilance, d’information médicale ou réclamation, 

nous vous invitons à adresser un e-mail à : infofrance@valneva.com ou à nous contacter par 

téléphone au n° 02 28 07 37 10. 

 

Veuillez accepter, Madame, Monsieur, Chère Consœur, Cher Confrère, nos sincères salutations. 

 

Hélène VEYSSET 

Pharmacien Responsable 

http://www.valneva.com/
mailto:Commande_adv@movianto.com
mailto:infofrance@valneva.com

		2023-12-22T15:29:49+0100
	Helene VEYSSET
	I am approving this document




