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Avis relatif à la sécurité 
Déploiement de la solution technique 

 

Module IndiGo pour lits Arjo Enterprise 5000x, Enterprise 8000X, Enterprise 9000X, Citadel  

             

 

Date:  15/01/2024 

Problématique : Mouvement involontaire de la roue motorisée (module Indigo) 

Produits concernés : 
Arjo lits médicalisés Enterprise 5000x, Enterprise 8000X, 
Enterprise 9000X, Citadel équipés d’un module IndiGo 

Période de fabrication : mai 2018 à octobre 2023 

Référence Action : FSN-POZ-001-2023_2 

Pages : 
3 + Formulaire de réponse + Annexe contenant  les n° de 
série impactés 

N° d’enregistrement du fabricant : SE-MF-000000696 

  
 
 
 
 
 
Cher Client,  

Nous vous remercions de votre patience durant cette période de mise au point de notre solution technique. 
Nous avons le plaisir de vous informer que cette solution technique au problème de mouvement involontaire des roues 
du lit a été développée et, est disponible.  
 
La correction de vos lits médicalisés Arjo, équipés d’un module IndiGo, peut être effectuée gratuitement dans votre 
établissement, sans qu'il soit nécessaire de nous renvoyer les lits. 
 
En nous retournant le formulaire de réponse ci-après, nous pourrons faire intervenir nos techniciens Arjo afin qu’ils 
puissent corriger vos lits.  
 
La solution consiste, en l’ajout d’une carte électronique à l’intérieur du module IndiGo et, en la mise à jour logiciel du 
module IndiGo.  
 
Cette modification élimine complètement le risque que le problème se produise.  
Toutes les autres fonctions du lit restent inchangées. 
 
Les facteurs d'atténuation des risques suivants restent applicables jusqu'à ce que les lits soient corrigés. Une fois la 
correction effectuée, veillez à utiliser le produit conformément aux instructions d'utilisation présentes dans le mode 
d’emploi, en particulier les points suivants : 
 

• Le contact avec le lit doit être maintenu en permanence :�
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• Désactiver le module IndiGo et enclencher les freins en plaçant la pédale en position la plus basse :�

 

• Si le mouvement involontaire des roues du lit survient, rappelez-vous que chaque module IndiGo comprend un 
interrupteur d'arrêt d'urgence qui peut être activé pour arrêter le mouvement du lit à tout moment. L'interrupteur 
est situé à la fois à la tête et au pied du lit. Lorsque l'interrupteur d'arrêt d'urgence est activé, un frein électrique 
s’enclenche pour freiner l’élan et ralentir le lit jusqu'à ce qu'il s'arrête.�

 

Pour plus d'informations, veuillez-vous référer au mode d'emploi.�
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Prochaines étapes 

1. S’assurer que tout le personnel soignant et les brancardiers soient informés de cet avis relatif 
à la sécurité. 

 
2. Utiliser le lit en suivant toujours le mode d'emploi. 

 
3. Remplir et signer le formulaire de réponse client, ci joint, le retourner au Service Qualité d’Arjo 

France (coordonnées en bas du formulaire de réponse). 
 

4. Suite à l’envoi de votre réponse, votre technicien Arjo vous contactera afin de définir une date 
d’intervention. Pour réaliser l’opération, les lits ne devront pas être utilisés.   

 

 

Commentaires 

Si vous avez des questions ou que vous avez besoin d’aide pour remplir le formulaire, veuillez 
contacter le Service Qualité d’Arjo par courriel, à l’adresse Qualite.France@arjo.com 
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Formulaire de réponse 

Action corrective terrain FSN-POZ-001-2023_2 

Déploiement de la solution technique 

 
Référence: Avis relatif à la sécurité, lits équipés d’un module IndiGo 

D’après nos dossiers, le(s) lits équipés d’un module IndiGo ci-dessous appartiennent à votre 
établissement. Nous avons listé les numéros de série dans le tableau.  

Nombre total de lits concernés au sein de votre établissement � ___. 
 

Numéro de série Situation (en utilisation / 
introuvable / réformé) Numéro de série Situation (en utilisation / 

introuvable / réformé) 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
Veuillez cocher la case appropriée : 

� Nous confirmons avoir lu et compris la communication et les prochaines étapes. Merci de compléter les 
informations dans le tableau pour vos produits listés ci-dessus. 

� Nous avons vendu ou déplacé le dispositif concerné par cette action à un autre endroit. 

� Nous avons définitivement mis hors service les lits avant la réception de l'avis de sécurité. 
 

Veuillez indiquer les détails de l’endroit où se trouvent le ou les appareils. 
 

Formulaire de réponse client et confirmation de l’avis relatif à la sécurité 
Nom de l’emplacement 
actuel :  

Nom/titre du contact/titre :  

Adresse :  

Ville, code postal :  

Numéro de téléphone :  

Adresse courriel :  

Signature :  Date :  

MERCI DE RETOURNER VOTRE FORMULAIRE COMPLÉTÉ PAR MAIL À :  
Qualite.France@arjo.com 
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Annexe : Liste des n° de série impactés 
N° de série Modèle 
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