GMM FRENCH

Avis de sécurité
Kit tampon
Cher Client,

La présente communication a pour objet de vous informer que GMM a décidé d'intervenir sur ses produits
afin de garantir leur fiabilité dans le temps.

Produits concernés : systémes du numéro de série 00811 au numéro de série 01672 inclus, portant les
noms suivants :

Nom Marque

Clisis Systems Mecall

EIDOS RF439 Mecall
Discovery RF180 General Electric

Description :
Une vis de transmission pour les mouvements d'élévation et d'inclinaison du plateau porte-patient

pourrait présenter une diminution de sa fiabilité dans le temps. Ceci pourrait étre déterminé par une série
de causes multiples comprenant, a titre d'exemple, une éventuelle collision du plateau lors de la phase
d'inclinaison avec des objets externes, une utilisation incorrecte du dispositif, d'éventuels désalignements
mécaniques et/ou une utilisation particuliére et extraordinairement intense de I'équipement.

Action corrective :

Le Code 92251 — kit tampon — a été créé dans le but d'étre mis en ceuvre sur les équipements mentionnés
ci-dessus, conformément aux numéros de série fournis.

Le kit contient toutes les piéces et les instructions nécessaires pour remplacer les composants.

Attention !

Les instructions doivent étre complétées dans leur intégralité et renvoyées au fabricant par courrier
électronique ou par télécopie a :

GENERAL MEDICAL MERATE S.P.A.

courriers électroniques : gara@gmmspa.com et international_service@gmmspa.com
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ou télécopie au numéro +39 035 29 77 87

Nous tenons a souligner qu'a ce jour, aucun événement n'a été signalé concernant des dommages
matériels ou des blessures graves a des personnes en relation avec ce qui est décrit dans cette
communication

Toutefois, les actions décrites doivent étre entreprises pour atténuer un risque potentiel qui pourrait
réduire a l'avenir la sécurité d'utilisation de I'équipement.

Le kit sera disponible et expédié progressivement avant le mois d'avril 2024 et devra étre mis en ceuvre
progressivement au cours de la premiére maintenance ordinaire/extraordinaire et, dans tous les cas, au
plus tard 7 mois a compter de la réception du kit lui-méme, en donnant la priorité aux dispositifs selon la
liste suivante :

Priorité Numéros de série

1 Serial_Number_List_EN.pdf
2 Serial_Number_List_EN.pdf
3 Serial_Number_List_EN.pdf

Comme indiqué dans le Manuel d'utilisation, dans le Manuel de service et dans les instructions déja
fournies a I'utilisateur final, il convient de garder a I'esprit que toute opération sous le plateau doit étre
évitée.

Comptant sur votre attention en ce qui concerne cet avis de sécurité, GMM décline toute responsabilité
en cas de non-application des mesures décrites ci-dessus dans le délai de temps indiqué dans cette
communication.

Si le systéme a été vendu et/ou mis au rebut et qu'il n'est donc plus en votre possession, nous vous
invitons a remettre le présent avis de sécurité au nouveau propriétaire en nous communiquant son nom,
ou a nous fournir la notification de mise au rebut.

Le service d'assistance technique de GMM se tient a votre disposition pour toute autre demande
d'information et/ou de support (international service@gmmspa.com)
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