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INFORMATION IMPORTANTE PRODUITS 
 

Paris, 24 mai 2024 
 
 
 
A l’attention des Grossistes Répartiteurs, des Pharmaciens d’Officine et des Ophtalmologistes 
 
Objet : CIDERMEX pommade ophtalmique 
 
 
Madame, Monsieur, Cher Confrère, 
 
Nous rencontrons actuellement des difficultés d’approvisionnement pour notre spécialité : 
 

CIDERMEX pommade ophtalmique 
Tube de 3 g 

CIP 34009 302 314 8 7 
Indiquée dans le : 
Traitement local anti-inflammatoire et antibactérien de l'œil et de ses annexes :  

 dans les suites de la chirurgie ophtalmique, 

 des infections dues à des germes sensibles à la néomycine avec composante inflammatoire. 
Il convient de tenir compte des recommandations officielles concernant l'utilisation appropriée des 
antibactériens. 
 
Sur demande de l’ANSM, cette situation nous conduit à poursuivre la distribution du lot 21I02 de 
CIDERMEX pommade ophtalmique dont la date de péremption est le 30 septembre 2024.  
La durée maximale d’utilisation après ouverture de la spécialité CIDERMEX pommade ophtalmique est 
de 15 jours. 
Cette tension n’est pas la conséquence d’un problème de sécurité ou de qualité de médicament, les 
spécialités distribuées sont parfaitement utilisables jusqu’à leur date de péremption. 
 
Nous ne sommes pas en mesure, actuellement, de fournir un lot avec une date de péremption plus 
longue et ne pouvons pas exclure une situation de rupture de stock à compter d’octobre 2024. 
 
Pour toute question ou demande d’information médicale complémentaire, vous pouvez nous 
contacter au 01 81 79 38 75 ou par mail à info@frilab.fr  
 
Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, Cher Confrère, en l’assurance de nos sincères 
salutations. 
 
 
 
 
Marie CHIFFOLEAU 
Pharmacien Responsable 
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