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Paris, le 28 mai 2024 

Lettre d’information à l’attention des Pharmaciens Hospitaliers 

  

Objet : Point de situation sur l’approvisionnement des spécialités  

PRIVIGEN 100 mg/ml, solution pour perfusion 

HIZENTRA 200 mg/ml, solution injectable sous-cutanée  

 

Madame, Monsieur,  

En date du 23 janvier 2024, nous vous avons informés de la mise en place d’une régulation des sorties 

de stock sur nos spécialités PRIVIGEN et HIZENTRA. 

Cette action était consécutive à l’augmentation inattendue et bien plus importante que prévue de la 

demande pour nos IG depuis le début du 2ème semestre de l’année 2023. Pour rappel, le volume annuel 

d’IG mis à disposition du marché français par CSL Behring n’a jamais été réduit mais bien au contraire 

augmenté de plus de 200Kg.  

Cependant nous sommes pleinement conscients des difficultés que vous rencontrez du fait de cette 

situation. Soyez assurés que CSL Behring met tout en œuvre afin de limiter au maximum l’impact sur 

la prise en charge de vos patients. 

Au regard de cette situation nous vous informons que nous devons maintenir le niveau d’allocation 

actuellement en vigueur et le fractionnement des commandes à la quinzaine au moins jusqu’au mois 

de septembre 2024.  

Pour rappel, durant cette période, vous pouvez vous référer aux recommandations de l’ANSM sur les 

alternatives thérapeutiques disponibles : https://ansm.sante.fr/disponibilites-des-produits-de-

sante/medicaments/immunoglobuline-humaine-normale-iv-et-sc-a-base-de-immunoglobuline-humaine-normale-igg 

Nous vous remercions par avance de bien vouloir transmettre cette information à toute personne de 

votre établissement susceptible de prescrire, de dispenser ou d’administrer ces produits. 

Toutes les équipes CSL Behring restent pleinement mobilisées à vos côtés pour vous accompagner.  

Pour toute question relative au traitement, nous vous remercions de prendre contact avec notre 

département d’information médicale au 01 53 58 54 00 ou à l’adresse e-mail suivante : 

Infomed.France@cslbehring.com.   

 

Laurence Vidal       Emmanuelle Massonie 

Pharmacien Responsable      Directrice Commerciale 
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