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A I’attention des clients utilisateurs du
module de charge Alcotest 7000
(Référence de piece 3700420)

Arrét de I'utilisation du module de charge
Drager Alcotest 7000 (3700420) et rappel
Juin 2024

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de notre programme de contréle continu de la qualité, nous avons constaté que le module
de charge du Drager Alcotest 7000 med n’est pas conforme a nos exigences.

Veuillez cesser immédiatement d’utiliser le module de charge du Drager Alcotest 7000 med et charger le
Drager Alcotest 7000 med uniquement en le connectant directement avec le cable USB-C inclus dans la
livraison ou en le branchant a un PC. En outre, nous arrétons immédiatement la vente du module de
charge Drager Alcotest 7000.

Ces derniéeres semaines, il a été rapporté des cas isolés de modules de charge ayant provoqué des
brilures dues a des contacts pliés dans le port USB-C des appareils Drager 7000 med et/ou des modules
de charge eux-mémes. Par conséquent, pour des raisons de sécurité, nous retirons les modules de
charge du marché.

Veuillez mettre au rebut le module de charge Drager Alcotest 7000 de maniére appropriée ou nous le
retourner. Vous serez bien entendu remboursé, sur demande, du prix d’achat du module de charge.

A la place du remboursement du prix d’achat, nous pouvons également vous offrir des embouts buccaux
gratuits en échange du module de charge Drager Alcotest 7000 :
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Offre pour dispositif médical (Alcotest 7000 med ; Référence de piece 3700399) :
- 200 embouts buccaux Alcomed avec valve pour chague module de charge retourné
Référence produit 3705618
Votre interlocuteur personnel chez Drager vous contactera a ce sujet.
Nous regrettons les désagréments que cette mesure peut causer et nous vous remercions de votre
compréhension et de votre coopération.

Cordialement,

Robert Betzinger

Product Manager Alcotest Screener
Application Field Alcotest & DrugTest



