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Madame, Monsieur,  

Les tensions en clarithromycine sous forme de suspension buvable dosée à 25 mg/ml observées sur 
l’ensemble du territoire s’intensifient. 

Suite à des difficultés de production chez notre fabricant, nous vous informons de fortes tensions 

d’approvisionnement pour nos  spécialités : 

 

- CLARITHROMYCINE VIATRIS 25 mg/ml, granulés pour suspension buvable (CIP 34009 385 025 9 6) 
- ZECLAR 25 mg/ml, granulés pour suspension buvable (CIP 34009 345 655 1 9) 

 
Nous prévoyons à ce jour un retour à un approvisionnement normal pour ces spécialités début 2025. 
 

Dans ce contexte de fortes tensions, des préconisations ont été élaborées afin d’assurer la continuité de 

traitement des plus jeunes enfants, et ce dans le respect des recommandations de bon usage de la 

clarithromycine. 

Voir : https://ansm.sante.fr/actualites/tensions-dapprovisionnement-en-clarithromycine-25-mg-ml-
suspension-buvable-nos-preconisations-pour-assurer-le-traitement-des-plus-jeunes-enfants 
 
 
 

 

FORTES TENSIONS D’APPROVISIONNEMENT 

CLARITHROMYCINE VIATRIS 25 mg/ml, granulés pour suspension buvable 

ZECLAR 25 mg/ml, granulés pour suspension buvable 

(clarithromycine) 
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En pratique de ville, consignes pendant cette période de fortes tensions : 
 
Pour les médecins :  

 Enfant pesant moins de 4 kg : prescrire clarithromycine à 25 mg/ml suspension buvable  

 Enfant pesant 4 kg ou plus : prescrire clarithromycine à 50 mg/ml suspension buvable (seringue 
doseuse avec marquage du poids à partir de 4 kg) 

 Quel que soit le poids de l’enfant : anticiper l’éventuelle indisponibilité de la clarithromycine 

buvable en co-prescrivant, en alternative, azithromycine à 40 mg/ml suspension buvable 

(seringue-doseuse graduée à partir de 0 kg, avec marquage du poids à partir de 5 kg) et en 

mentionnant son schéma d’administration  sur l’ordonnance  

 

 Toujours bien préciser les présentations et les dosages des médicaments prescrits, ainsi que le poids 
de l’enfant sur l’ordonnance pour faciliter la dispensation et l’administration à l’enfant 

 
 
Pour les pharmaciens : 

 Clarithromycine à 25 mg/ml, suspension buvable : A réserver aux enfants pesant moins de 4 kg 
 

 Une procédure de dépannage d’urgence en clarithromycine à 25 mg/ml suspension 
buvable est mise en place. Si nécessaire, contacter notre service client ville au numéro de 
téléphone suivant : 0 800 30 31 32 

 

 Clarithromycine à 50 mg/ml, suspension buvable : A réserver aux enfants pesant 4 kg ou plus 
 

 En alternative, azithromycine à 40 mg/ml suspension buvable à dispenser en remplacement de la 
clarithromycine buvable, à condition que le médecin l’ait indiqué sur l’ordonnance ou après avoir 
contacté le médecin si l’ordonnance ne le mentionne pas 
 

 Toutes les graduations des seringue-doseuses ne sont pas marquées d’un poids en kg. S’assurer de la 
compréhension des parents sur la lecture de la dose à faire prendre à l’enfant, en particulier s’ils ne 
retrouvent pas le nombre de kg correspondant au poids de l’enfant sur les graduations 

 

 

Une information sur les AMM des spécialités concernées est disponible sur la base de données publique des 

médicaments : https://base-donnees-publique.medicaments.gouv.fr 

 

Information médicale 

Pour toute question d’information médicale, nous vous invitons à contacter notre service d’information 

médicale VIATRIS au : 0 800 12 35 50. 

 

Déclaration des effets indésirables   

Déclarez immédiatement tout effet indésirable suspecté d'être dû à un médicament auprès de votre Centre 

Régional de Pharmacovigilance ou sur https://signalement.social-sante.gouv.fr   

Pour plus d'information sur les médicaments, consultez ansm.sante.fr ou base-donnees-

publique.medicaments.gouv.fr.  

 

Nous sommes conscients des désagréments causés par cette situation. 
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Nous vous remercions de votre compréhension et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de 

notre considération distinguée.  

 

 

 

Anne Yvon  

Pharmacien Responsable  
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