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Le 28 février 2025 

 

 

A l’attention des Pharmaciens des PUI 

 

Objet : Rupture de stock de la spécialité pharmaceutique NEUPOGEN 30 MU (0,3 mg/mL) 

(filgrastim), solution injectable, boîte de 5 flacons (Code CIP : 34009 349 811 8 0) 

 

 

Madame, Monsieur, Chère Consœur et Cher Confrère, 

 

 

Amgen fait actuellement face à une rupture de stock de la spécialité pharmaceutique suivante : 
 

Dénomination de la spécialité 

pharmaceutique 

Substance 

active  

Conditionnement CIP 13 Circuit de 

distribution 

Neupogen® 30 MU 

(0,3 mg/mL), solution 

injectable 

filgrastim Boîte de 5 flacons 34009 349 811 8 0 Hôpital 

 

Cette rupture de stock est liée à une interruption temporaire de la distribution.  

Nous ne sommes actuellement pas en mesure de répondre aux commandes de Neupogen®, solution 

injectable en flacons. 

Aucune autre présentation de Neupogen® (filgrastim) n’est impactée. 

 

Dans le contexte actuel de cette rupture de stock, la présentation suivante peut être utilisée : 

 
Dénomination de la spécialité 

pharmaceutique 

Substance 

active  

Conditionnement CIP 13 Circuit de 

distribution 

Neupogen® 30 MU/0,5 mL 

(0,6 mg/mL), solution injectable 

en seringue préremplie 

filgrastim Boîte de 1 seringue 34009 353 953 8 2 Hôpital 

Ville 

 

Modalités de report : 

 

Spécialité 
Neupogen ® 30 MU  

Spécialité en rupture 

Neupogen® 30 MU/0,5 mL 

Spécialité disponible 

CIP 13 34009 349 811 8 0 34009 353 953 8 2 

Substance active filgrastim filgrastim 

Conditionnement Boîte de 5 flacons de 1 mL 

Boîte de 1 seringue préremplie en 

verre de 0,5 ml 
(Graduée de 0,1 mL en 0,1 mL) 

Circuit de distribution Hôpital 
Hôpital 

Ville 

Concentration 0,3 mg/mL Attention: 0,6 mg/mL 
Posologie  Identique, se référer au RCP 

Voie administration  Identique, se référer au RCP 

Précautions particulières 

d’élimination et de manipulation 
Identique, se référer au RCP  
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Pour plus d’informations, veuillez consulter les modalités d’administration décrites dans le Résumé 

des Caractéristiques de ce Produit sur la Base de Données Publique des Médicaments. 

 

De plus, plusieurs biosimilaires de Neupogen® (filgrastim) sont disponibles en France (en seringue 

préremplie uniquement).  

 

Amgen travaille sur un plan de réapprovisionnement afin de minimiser l’impact pour les patients.  

 

Une remise à disposition de la spécialité Neupogen® (filgrastim) flacon 30 MU (0,3 mg/mL) en 

flacons, est prévue d’ici Juin 2025 au plus tard. 

 

 

Pour toute question d’ordre pharmaceutique ou si vous souhaitez obtenir plus d’informations, nous 

vous invitons à contacter notre service d’information médicale par téléphone au 09 69 363 363 ou 

par email : fr-medinfo@amgen.com. 

 

Pour toute question relative à une commande, facturation ou livraison, nous vous invitons à 

contacter le service client de notre dépositaire Movianto par email :  

- commande métropole : commandeamgen@movianto.com ;  

- commande export : commande_export@movianto.com. 

 

 

Déclaration des effets indésirables  

 

Nous vous rappelons que tout effet indésirable doit être déclaré au Centre régional de 

pharmacovigilance (CRPV) dont vous dépendez ou via le portail de signalement des évènements 

sanitaires indésirables du ministère chargé de la santé : https://signalement.social-sante.gouv.fr  

Pour plus d’information, consulter la rubrique « Déclarer un effet indésirable » sur le site de 

l’ANSM : www.ansm.sante.fr.  

 

En signalant les effets indésirables, vous contribuez à fournir davantage d’information sur la 

sécurité du médicament. Les déclarations peuvent également être faites auprès d’Amgen en 

appelant le 09 69 363 363.  

 

Soyez assurés que nous mettons tout en œuvre pour remédier à cette situation au plus vite. 

Nous regrettons le désagrément causé et vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance 

de notre considération distinguée 

 

 

 

 

Fanny Lacroix 

Pharmacien Responsable Intérimaire 

Directeur Affaires Réglementaires 

Amgen 
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