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Code client : 

Réf QIL : FY26-EMEA-01-FY25-073-Suppression du nettoyage différé 

XXXXX

         XXXXXX

         XXXXXXXX

         XXXXXXXXX

           Rungis, le 14 mai 2025

AVIS URGENT DE SÉCURITÉ SUR SITE

Produit concerné : DUODÉNOSCOPES : MISE À JOUR DE L’ÉTIQUETAGE

du mode d’emploi de traitement concernant le duodénoscope [TJF-
Q190V/Q290V/Q170V] (« TJF »).

Services concernés : Correspondant matériovigilance, service d’endoscopie, et , unités de contrôle des 

par OLYMPUS FRANCE.

recevoir via l’ANSM (

-après:

- 
- 
- d’unités de contrôle des infections et de traitement

Important : le formulaire de réponse ci- 4 juin 2025. 



QIL FY26-EMEA-01-FY25-073-Suppression du nettoyage différé

Page 2 sur 5

de traitement concernant le 
-Q190V/Q290V/Q170V] (« -

-

 : 

-delà d’un
commencé

’endoscope », 
-

manuel au- guide de traitement du [T -Q190V/290V/170V] est mis 
à jour pour supprimer l’étape «

données d

 : 

au-delà  

nts.
-

ID du matériel Numéro de 
modèle

Description du matériel Numéros de 
série

UDI-DI

N5992960

N5992950

N5425051

-Q190V III Tous
04953170407314
04953170416040
04953170436260

N5993260

N5993250 -Q290V Vidéoduodénoscope  Lucera Tous
04953170405594
04953170436086

N6000360 -Q170V Vidéoduodénoscope Tous 04953170408861
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Résumé des mises à jour apportées au guide de traitement : 

1) « délai INFERIEUR à UNE heure » sera ajouté à 
la section 5.5 « », comme ci-dessous.

2) La section 5.9 « l’endoscope » sera supprimée du guide de traitement.

dans un délai INFERIEUR à 1 
[T -

Q190V/290V/170V] n’est pas démarré après

de traitement 

-

 : 

Olympus vous prie de prendre les mesures suivantes : 

1.
2.

informé et formé sur les instructions de traitement à jour contenues dans cette lettre lors de l’utilisation 

3.
 r : 

ofr-fsca@olympus.fr au plus tard le 4 juin 2025. 
4. clients correspondants et leur transmettre 

AVERTISSEMENT

délai INFERIEUR à UNE

• Dans le cas 

•
si l’endoscope n’a pas pu être traité dans 
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NB dans l’objet de votre email la référence lors de l’envoi de votre coupon 
réponse: QIL FY26-EMEA-01-FY25-073-

L'autorité compétente nationale est au courant des actions figurant dans ce courrier.

customercare@olympus.fr.

nous contacter par email ofr-fsca@olympus.fr.

Sincères salutations,

Léonie Finance

Responsable Département Qualité
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Code client :

FORMULAIRE DE RÉPONSE : 
QIL FY26-EMEA-01-FY25-073-Suppression du nettoyage différé

Ce formulaire est à retourner AVANT LE 4 juin 2025 

Nom de l'établissement

Adresse de l'établissement

Nom du contact

Adresse e-mail du contact

Numéro de téléphone du contact

concernés.

Rempli par :

      
pour entrer une date.

Nom Signature Date (AAAA-MM-JJ)

ofr-fsca@olympus.fr avant le 4 juin 2025


