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Doc. n° R-36-02-01-A1

Avis de sécurité Formulaire de réponse du client

1.
Numéro de référence du FSN R-36-02-01
Date du FSN Juin 2025

Code du produit Nom du produit Numéros de série

P002-52 Micro Joystick R-net 1000-1690

P002-62 Multi Joystick R-net

P002-75 All-round Joystick R-net 1000-2647

P002-76 All-round Joystick R-net Light

P002-77 All-round Joystick R-net Heavy Duty

sécurité, R-36-02-01-
A3.

2. Détails sur le client

Nom de la personne à contacter
Titre ou fonction
Numéro de téléphone
E-mail

3.
Je confirme avoir reçu 

lu et compris son 
contenu. 

Le client doit compléter les renseignements ou saisir S/O

actions demandées par le 
FSN.

Le client doit compléter les renseignements ou saisir S/O 

Les informations et les 
actions requises ont été 

Le client doit compléter les renseignements ou saisir S/O
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tous les utilisateurs 
concernés et exécutées.

veuillez me contacter 
(par exemple, nécessité de 
remplacer le produit).

Le client doit indiquer ses coordonnées si elles sont différentes de 
celles mentionnées ci-
demande.

Signature Le client signe ici

Date

4.
E-mail contact@mo-vis.com

contact@mo-vis.com

Adresse postale Biebuyckstraat 15D, 9850 Deinze, Belgique

Portail Web www.mo-vis.com

Date limite de renvoi du formulaire de 
réponse du client*

31/08/2025

Il est important que votre organisation prenne les mesures décrites dans le FSN et 
confirme que vous avez reçu ce dernier. 

La réponse de votre organisation est la preuve dont nous avons besoin pour suivre 



Doc. n° R-36-02-01-A2

Lettre au distributeur : Instructions de mise à niveau du logiciel

Micro Joystick R-net, Multi Joystick R-net, All-round Joystick (Light) R-net, 

Heavy Duty Joystick R-net

Cher client,

Nous espérons que cette lettre vous trouvera en bonne santé. 

Cette lettre contient les instructions nécessaires pour mettre à niveau le firmware des joysticks mo-
vis R-net qui sont concernés par le problème décrit dans le FSN R36-02-01-A3. 

Tous les joysticks mo-vis R-net dotés de la version
être mis à niveau vers la version 2.6 afin de résoudre un problème éventuel lié à la fonctionnalité de 
la position neutre.

Unités concernées

Code du produit Nom du produit Numéros de série
P002-52 Micro Joystick R-net 1000-1690
P002-62 Multi Joystick R-net
P002-75 All-round Joystick R-net 1000-2647
P002-76 All-round Joystick R-net Light
P002-77 All-round Joystick R-net Heavy Duty

Pour les All-round Joystick, il 
se trouve sous le joystick.

Évaluation des risques

cela peut entraîner un mouvement inattendu du fauteuil roulant. S

graves, par exemple en heurtant un obstacle ou des passants. 



Action requise

Mise à niveau du firmware

1) Assurez-vous -vis 
sur le site Web (version 02.31 ou supérieure).

2) -USB. Assurez-vous que 

3) Cliquez sur le bouton « Connect »



4) Cliquez sur « » et enregistrez ce fichier.

5) Cliquez sur le bouton « Disconnect ».



6) Cliquez sur le bouton « Load update mode ».

7) Cliquez sur « Update Software ».

8) Choisissez « app-002-xx-0206.hex



9) Cliquez sur « Program ».

10)
Conformez-vous aux instructions. 

IMPORTANT : Pour « Please cycle the power on the device », assurez-
contacteur marche/arrêt du contrôleur CJSM et non celui qui est connecté au produit.
Une fois toutes les étapes terminées (cela prend 2 à 3 minutes), le message « Software 
update finished » apparaît. 

   



11) Pour vous assurer que la mise à niveau a réussi, cliquez sur le bouton « Connect » et 
version 2.6.

12) Cliquez sur « » et enregistrez ce fichier en tant 



13) Log » et cliquez sur « Reset all 
counters ».

14) Cliquez sur le bouton « Disconnect ».



Chronologie

- Unités en stock : avant la mise sur le marché
- Unités sur le terrain : il se peut que votre client ne rencontre jamais le problème, 

mais nous vous conseillons de mettre à niveau les appareils, de manière proactive, 
lors de la prochaine maintenance annuelle programmée. Si vous ne pouvez pas vous 
rendre 
de programmes tels que Teamviewer, par exemple. 



Support

Assistance technique

mo-vis offrira tout le support nécessaire tout au long du processus de mise à niveau. 
pas à nous contacter pour toute question ou préoccupation.

Service clientèle

contact@mo-vis.com pour toute question concernant 
cette notification.

Nous vous prions de nous excuser pour ce désagrément et vous remerci

Cordialement,

Rebecca Van Craeymeersch
Directrice générale


