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Transformation numérique à 
l’officine
Point d’avancement du Ségur

Mercredi 10 janvier 2024
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Ordre du jour

• La Délégation au numérique en santé

• Le Ségur : enjeux, objectif et état d’avancement

• Focus : Mon espace santé – MSS – Préparateurs en pharmacie – Ordonnance 

numérique

• Et concrètement en 2024 ?

10/01/2024

Comité de pilotage SIDOSSE du 13 décembre 2023



La délégation au numérique 
en santé

• Pilote les actions de transformation du numérique en santé, 

notamment la feuille de route ministérielle du numérique en 

santé ;

• Anime le Conseil du numérique en santé et la Cellule 

éthique du numérique en santé ;

• Est l’interface des initiatives européennes et internationales 

sur le numérique en santé.

• Sur la forme, elle implique systématiquement les parties 

prenantes, en particulier les citoyens, y compris de façon 

directe. Les agents agissent avec détermination, courage et 

cœur.

• la concertation permanente

• La méthode des petits pas

10/01/2024
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/bilan-feuille-de-route-220726-web.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/bilan-feuille-de-route-220726-web.pdf


Fluidifier les échanges de données 
en s’appuyant sur un socle solide

10/01/2024
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4 axes pour une nouvelle feuille de route 2023 - 2027

L’éthique La souveraineté La durabilité

10/01/2024
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Mon espace santé : un carnet de santé numérique composé de 4 fonctionnalités 

Un agenda de santé 

Agrégations des évènements liés au parcours de soin 
de l’usager via un agenda de santé. 

Une messagerie de santé

Réception et échange en toute sécurité des 
informations personnelles en provenance de 
l’équipe de soin de l’usager via un service de 
messagerie sécurisée de santé MSSanté.

Un catalogue de services

Accès à des applications de santé référencées 
par l’État via un catalogue réunissant la 
diversité des services utiles à la santé (ex. 
portails patients, applications et objets 
connectés référencés..).
Echanges de données prochainement 
disponibles (à la main de l'usager)

Un dossier médical

Consultation et alimentation des documents
ajoutés par l’usager ou ses professionnels de 
santé (ordonnance, compte rendu 
d’hospitalisation, biologies…)

Alimentation et consultation par l’usager de 
son profil médical : antécédents médicaux, 
vaccinations, allergies, mesures de santé, …

Cette brique s’appuie le Dossier Médical 
Partagé (DMP) dont l’historique est repris 
pour les anciens utilisateurs.



Mon espace santé est largement déployé auprès de vos patients !

66,3M
profils Mon espace santé ouverts

(=peuvent recevoir un document, un 

message par un professionnel ou 

établissement de santé) 

soit 

+ 92% des français

9,2M de profils activés, soit près de 

14% des usagers

Environ 200 000 usagers activent 

Mon espace santé chaque mois depuis 

plus de 6 mois

Entre 150k et 200k visiteurs 

uniques se connectent chaque semaine

26% des utilisateurs de Mon espace 

santé (2M),ont rempli leur profil 

médical

Près de 215 000 messages 

envoyés par les patients à un ES/PS

Un enjeu d’appropriation encore important des usagers, qui nécessite une communication renforcée par les pouvoirs publics mais également de leurs 
professionnels de santé



La dynamique est lancée

✅ près de 225 millions de 

documents dans Mon espace 
santé ! Avec une marge de 
progression : les profils Mon 
espace santé ne sont pas 
encore « systématiquement 
remplis »

✅ 99% des déploiements 

réalisés

Source : https://esante.gouv.fr/segur/transparence

https://esante.gouv.fr/segur/transparence


Le ségur numérique ou comment généraliser le partage fluide et 
sécurisé des données de santé ?

Concrètement, quels usages ?

✅ Les patients disposent d’une copie numérique de 
l’ensemble de leurs documents de santé dans Mon espace 
santé (MES)

✅ Les professionnels de santé autorisés peuvent consulter les 
documents de santé dans le profil MES de leur patient

✅ Les professionnels de santé sont destinataires, par MSSanté, 
des résultats des examens prescrits

✅ Le médecin traitant et/ou correspondant reçoit une copie 
des résultats d’examens et des documents de sortie 
hospitaliers

Pharmacie

Médecins de ville

Autres med. et 

parameds. Imagerie

Etablissements de santé

Biologie 

médicale

Patient

Etablissements médico-

sociaux 



Faire évoluer les outils utilisés au quotidien

✅ La mise à jour de vos logiciels Ségur vise à automatiser le partage des documents vers Mon espace santé et donc à réduire au maximum toute 
action humaine supplémentaire. 

Dossier médical

Messagerie de santé

ProfessionnelUsager

LGO

✅ 19803 installations réalisées

✅ 20 039 commandes au                                   
total sur les 20 500 pharmacies au 
total

✅ Tous les LGO sont référencés ségur
en 2023.



Consultation du dossier médical de Mon espace santé 

Connexion Consultation

 L’accès en consultation au DMP n’est 

possible qu’avec une carte CPS ou e-CPS 

(pour WebPS DMP uniquement à date)

 Les pharmaciens en sont déjà équipés, mais 

pas les préparateurs.

 Prérequis : l’INS du patient est « qualifiée »

 Consultation du DMP directement depuis le 

LGO via un appel contextuel (grâce à l’INS) 

vers le DMP du patient.

CPS/ e-CPS

Il est également possible de

consulter le DMP d'un patient

directement depuis l'espace WebPS

DMP (par lecture de carte vitale ou

recherche manuelle).

Lien vers le d'enregistrement RPPS+ : ici

Les préparateurs en pharmacie sont 

désormais éligibles au RPPS, ils pourront 

avoir leur propre carte e-CPS. Pour cela, 

il est nécessaire de les enregistrer dans 

l’annuaire RPPS.

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_Guide pour enregistrement dans le portail RPPS+ VF.pdf


Alimenter Mon espace santé : La note de vaccination 

Plus de 2,25 millions de notes de vaccination T4 2023



Enregistrement des Préparateurs en Pharmacie d’Officine (PPO) dans le RPPS
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Le Préparateur en Pharmacie 
d’Officine (PPO) demande son 

enregistrement au RPPS

L’ANS transmet au PPO sa 
carte CPS/e-CPS

Le titulaire de l’officine valide 
les données à transmettre au 

RPPS.

Le titulaire de l’officine 
demande l’enregistrement du 

PPO de sa pharmacie.

L’ANS intègre dans le RPPS les 
données transmises, et attribue 

au PPO son numéro RPPS.

OU

Objectif : Fournir une identité nationale à tous les préparateurs en officine pour leur permettre d’accéder de façon sécurisée (CPS/e-CPS ou autres

systèmes homologués) aux services numériques de santé. Par exemple, pour pouvoir consulter le DMP d’un patient, il faut être connecté via une

CPS/e-CPS).

Contexte : La réglementation en matière de sécurité informatique va impliquer dès fin 2025 que chaque professionnel de santé soit connecté de

manière nominative aux logiciels de santé. A date, les préparateurs n’ont pas d’identité nationale dans le RPPS.

Environ 9000 PPO enregistrés depuis mi-juillet



Fonctionnalité d’envoi d’ordonnance à une officine

https://www.youtube.com/watch?v=iWxTnfg6ZKc

https://www.youtube.com/watch?v=iWxTnfg6ZKc
https://www.youtube.com/watch?v=iWxTnfg6ZKc


Pendant la consultation, rien ne change. Le médecin :

• Rédige la prescription à partir de son Logiciel d’Aide à la Prescription (LAP)  

compatible e-prescription unifiée ; elle est enregistrée dans la base e-

prescription

• En parallèle, enregistre l’ordonnance numérique dans le DMP du patient 

facilement, depuis son logiciel métier ; le patient peut ainsi la retrouver dans 

Mon espace santé.

• Imprime l’ordonnance papier avec un QR Code, la signe et la remet au 

patient

En sortie de consultation :

• Le patient présente l’ordonnance papier* avec le QR code chez le prescrit 

de son choix.

• Si le prescrit est équipé**, il lit la prescription directement via son logiciel à 

partir du QR code qu’il a scanné, exécute les actes et les enregistre dans la 

base. 

Par la suite (nouvelle consultation par exemple) :

• Le médecin prescripteur peut consulter les données d’exécution ou de la 

délivrance (si accord du patient)

1

2

3

4

5

6

Patient

Médecin Prescrits

Base e- prescription

2
3

4

6

1
5

• Le patient doit obligatoirement présenter l’exemplaire papier tant que tous les PS ne sont pas équipés.

**   Si le prescrit n’est pas équipé, l’ordonnance peut toujours être traitée selon le circuit classique (papier).
15

Fonctionnement de
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Ce qui ne change pas :

- La liberté de prescription du médecin.

- Le déroulé de la consultation.

- La remise d’une ordonnance papier en fin de 

consultation.

Les nouveautés :

- La présence d’un QR code et d’un numéro de prescription sur 

l’ordonnance.

- La possibilité pour le médecin d’accéder aux données de délivrance a 

posteriori, si le patient a donné son accord.

- L’alimentation du DMP qui permet au patient de retrouver son 

ordonnance au format pdf dans son profil Mon espace santé.

- Pour le prescrit : 

- récupération des données de prescriptions dans le logiciel 

métier à partir de la base sécurisée de l’Assurance Maladie 

(lecture du QRcode) pour une sécurité renforcée des 

ordonnances

- La traçabilité de l’intervention pharmaceutique en pharmacie

- Plus d’envoi pièces justificatives via SCOR (pour les 

ordonnances numériques seulement)

16

Quels changements ?



Détail de la prescription

En fin de consultation, l’ordonnance papier est remise au

patient.

En plus de ces informations classiques figurent :

• un QR code véhiculant un numéro unique de

prescription, mentionné en clair sous le QR code

• des mentions légales obligatoires relatives au traitement

des données à caractère personnel

A noter : 

• Les entêtes habituelles peuvent être conservées;

• pas d’obligation de transmettre les codes LPP.

Facsimilé d’ordonnance numérique
Informations relatives 

au prescripteur

Date de la prescription

Informations relatives 

au patient

Contenu de la 

prescription

Signature du 

prescripteur

Informations légales du

patient relatives au traitement

des données à caractère

personnelQR code et numéro 

unique de 

prescription
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• Indication (OUI ou NON) de l’accord du patient pour la

consultation des données d’exécution par le

prescripteur

• Texte fixe indiquant que les données de prescription

sont transmises électroniquement à l’Assurance

Maladie

17

A quoi ça ressemble ?



Les outils pour sensibiliser les patients
Rendez-vous sur la page Mon espace santé dédiée aux PS : Professionnel de santé | Agence du Numérique en Santé (esante.gouv.fr)

• Un kit d’accompagnement dédié aux officines
• Flyers
• Affiches INS et Mon espace santé
• Principales questions de patients
• Mon espace santé et la sécurité des données personnelles

https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/media/10663
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_mes_flyer_-200x100_0.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/affiches_ins_2023-exe_03_bleu-medecine-ville.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-info-mon-espace-sante-questions_bdstdc.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-(1).pdf


Les outils pour appréhender Mon espace santé 

Ressources complémentaires

• ameli.fr (DMP, Messagerie, Mon espace santé, etc.)

• monespacesante.fr

• dmp.fr (tuto webPS DMP, matrice d'habilitation DMP, etc.)

• La CNIL et l’Ordre national des pharmaciens publient un guide 

RGPD | CNIL

• Mode d’emploi Mon espace santé / DMP, MSSanté
• Fiche pratique pour comprendre les droits et règles d'accès à Mon espace santé
• Top 15 des questions les plus posées par les professionnels de santé
• Mémo INS, et fiches réflexes (selon les retours du téléservice INSi, en cas de discordance)
• Les usages Mon espace santé en fonction du statut du profil 
• Mon espace santé et les adolescents 
• Démonstration web PS DMP

Rendez-vous sur la page Mon espace santé dédiée aux PS : Professionnel de santé | Agence du Numérique en Santé (esante.gouv.fr)

https://www.ameli.fr/
https://www.monespacesante.fr/
https://www.cnil.fr/fr/la-cnil-et-lordre-national-des-pharmaciens-publient-un-guide-rgpd
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_Synth%C3%A8se des droits et r%C3%A8gles d'acc%C3%A8s %C3%A0 Monespacesant%C3%A9_DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/media/10605
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_INS_Proc%C3%A9dure d'exception.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/[INS au quotidien] Conduite %C3%A0 tenir en fonction du retour d'INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/[INS au quotidien] Conduite %C3%A0 tenir si %C3%A9cart INS et pi%C3%A8ce d'identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon espace sant%C3%A9_Usages possibles en fonction du statut du profil Mon espace sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/media/10155
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=1s
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante


Plateforme de e-learning du numérique en santé

Bientôt en 

ligne
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