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Ordre du jour

* LaDélégation au numérique en sante

* Le Ségur : enjeux, objectif et état d’avancement

* Focus : Mon espace santé — MSS — Préparateurs en pharmacie — Ordonnance
numérique

* Et concretement en 2024 ?

Comité de pilotage SIDOSSE du 13 décembre 2023 2



gf}'EEEf‘gIEVENTION 10/01/2024
La délégation au numérique FLAAILI(S)'
en san té 2019-2022

» Pilote les actions de transformation du numérique en santé,
notamment la feuille de route ministérielle du numérique en
santé ;

* Anime le Conseil du numérique en santé et la Cellule

éthique du numérique en santé ; 5;'?':';,:1 AN
ET DE LA PREVENTION w‘“,‘”:m

» Estl'interface des initiatives européennes et internationales
sur le numérique en santé.

La doctrine du
numérique
en santé

* Sur la forme, elle impligue systématiquement les parties
prenantes, en particulier les citoyens, y compris de fagon
directe. Les agents agissent avec détermination, courage et
coeur.

+ la concertation permanente
+ La méthode des petits pas

Version 2022



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/bilan-feuille-de-route-220726-web.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/bilan-feuille-de-route-220726-web.pdf
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Fluidifier les échanges de données

en s’appuyant sur un socle solide

DIFFUSION DES
DOCUMENTS CLES &
ALIMENTATION DU DMP

CONSULTATION DE
L'INFORMATION LORS
DES PRISES EN

CHARGE

DEVELOPPEMENT DES
SERVICES ET
REFERENTIELS SOCLE

Envoi systématique, automatique et sécurisé
des informations médicales, vers les
correspondants professionnels de santé
(MSSp) et vers les patients (DMP + MSSc),
sans « consommation » de temps médical
supplémentaire, pour chaque épisode de sante

Consultation fluide et sécurisée par les PS de
I'information médicale obtenue par voie
numérigque, dans les principaux contextes de
prise en charge du patient (consultation de ville,
réalisation d'un examen, séjour hospitalier,...)

Intégration des services socle au service des
usages numériques des patients et des
professionnels de santé (INS,
ProSantéConnect, ApCV, MSSanté, ordonnance
numérigue)

Respect des exigences de sécurité contre les
risques cyber et des exigences réglementaires

10/01/2024
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4 axes pour une nouvelle feuille de route 2023 - 2027

PREVENTION PRISE EN CHARGE ACCES A LA SANTE CADRE PROPICE

0

Développer la prévention Redonner du temps aux professionnels Améliorer I'accés a la santé Déployer un cadre propice pour
et rendre chacun de santé et améliorer la prise o charge pour les personnes et le développement des usages et
acteur de sa santé des personnes grice au numérique les professionnels qui les orientent  de Finnovation numérigue en santé
5 priorités 5 priorités 4 priorités 4 priorités
20 objectifs 16 objectifs 11 objectifs 18 objectifs

L’éthique La souveraineté La durabilité
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Un dossier médical

Consultation et alimentation des documents
ajoutés par I'usager ou ses professionnels de
santé (ordonnance, compte rendu
d’hospitalisation, biologies...)

Alimentation et consultation par I'usager de
son profil médical : antécédents médicaux,
vaccinations, allergies, mesures de santé, ...

Cette brique s’appuie le Dossier Médical
Partagé (DMP) dont I'historique est repris
pour les anciens utilisateurs.

Un agenda de santé

pert®”

" Mon espace santé : un carnet de santé numérique composé de 4 fonctionnalités

Une messagerie de santé

Réception et échange en toute sécurité des
informations personnelles en provenance de
I’équipe de soin de I'usager via un service de
messagerie sécurisée de santé MSSanté.

Un catalogue de services

Acceés a des applications de santé référencées
par I’Etat via un catalogue réunissant la
diversité des services utiles a la santé (ex.
portails patients, applications et objets
connectés référencés..).

Echanges de données prochainement D,
disponibles (a la main de I'usager) in

Agrégations des événements liés au parcours de soin

de l'usager via un agenda de santé.
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~ Mon espace santé est largement déployé auprés de vos patients !

66,3M

profils Mon espace santé ouverts
(=peuvent recevoir un document, un
message par un professionnel ou
établissement de santé)

soit

+ 92% des francais

8 (tosin )
BGEEx*)

9,2M de profils activés, soit prés de

14% des usagers

Environ 200 000 usagers activent

Mon espace santé chaque mois depuis
plus de 6 mois

Entre 150k et ZOOk visiteurs

uniques se connectent chaque semaine

26% des utilisateurs de Mon espace

santé (2M),ont rempli leur profil
médical

Prés de 215 000 messages

envoyés par les patients a un ES/PS

Un enjeu d’appropriation encore important des usagers, qui nécessite une communication renforcée par les pouvoirs publics mais également de leurs

professionnels de santé
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~La dynamique est lancee

</ prés de 225 millions de
documents dans Mon espace
santé ! Avec une marge de
progression : les profils Mon
espace santé ne sont pas
encore « systématiquement
remplis »

7 99% des déploiements
réalisés

le gruphique ci-dessous représente I"évolution du nombre annuel moyen de documents déposés dans Mon espace santé selon leur type.

Nombre de documents mis & disposition dans Mon espace santé par ...

Autres

Certificat, déclaration

Prescription de soins

Prescription d'actes de biclogie médicale
Synthése

Prescription (autre)

2.5

Note de vaccination

Prescription de produits de santé
CR opératoire

Attestation de dépistage

Lettre de sortie

CR hospitalier (séjour)
CR ou fiche de consultation ou de visite
CR d'imagerie médicale

CR d'examens biclogiques

Q.5

S, T, 0 s Mg My oo Sen O oy G Lap, 6 Sz, Hgy Se.. Ogp *
n, S oo ey Sy, S o, Yoy Yo, ow T ey Cn v, . 3 oG, Mop e
e, ey 2y Ty ey Ry o Ma ey ey e M R R P

S Sy G,
d 3523 PR

Sey, O g,
N AT
Ty Ay

Source : historique des envois mensuels au DMP entre janvier 2021 et novembre 2023 (Cnam) / Méthode : envois mensuels annualisés (multipliés par 12) ef ramenés & la

popu|cﬁion Francaise.

Source : https://esante.gouv.fr/segur/transparence



https://esante.gouv.fr/segur/transparence
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= Le ségur numérique ou comment généraliser le partage fluide et
sécurisé des données de santé ?

5

Pharmacie

Concrétement, quels usages ?

Rtablissements de santé

Médecins de ville

« Les patients disposent d’une copie numérique de
I'ensemble de leurs documents de santé dans Mon espace
santé (MES)

«/ Les professionnels de santé autorisés peuvent consulter les
documents de santé dans le profil MES de leur patient

lab\lssemgls médicg-

sociaux

Biologie
médicale

«/ Les professionnels de santé sont destinataires, par MSSanté,
des résultats des examens prescrits

</ Le médecin traitant et/ou correspondant recoit une copie
des résultats d’examens et des documents de sortie
hospitaliers

Y

Autres med. et
parameds.

Imagerie
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=Faire évoluer les outils utilisés au quotidien

La mise a jour de vos logiciels Ségur vise a automatiser le partage des documents vers Mon espace santé et donc a réduire au maximum toute
action humaine supplémentaire.

A
Usager Professionnel 19803 installations réalisées
o no . 20 039 commandes au
Dossier médical ESPACE] @ LGO — total sur les 20 500 pharmacies au

__SANTE —
s W2 total
‘MS e DMP

MO . .

Vessagerie de santé ESPQC? Tous les LGO sont référencés ségur
__SANTE en 2023.
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~Consultation du dossier médical de Mon espace santé

Connexion Consultation

CPS/ e-CPS S LGO @i
- X w27
Vo > | sy ns >V <

CONNECT

» L’acces en consultation au DMP n’est » Prérequis : 'INS du patient est « qualifiée »
possible qu’avec une carte CPS ou e-CPS
(pour WebPS DMP uniquement a date) » Consultation du DMP directement depuis le
LGO via un appel contextuel (grace a I'INS)
» Les pharmaciens en sont déja équipés, mais vers le DMP du patient.

pas les préparateurs.

. Les préparateurs en pharmacie sont {ep)- Il est  également  possible  de

@ désprmais éligibles au RPPS, ils pourront As* consulter le DMP dun patient
avoir leur propre carte e-CPS. Pour cela, directement depuis l'espace WebPS
il est nécessaire de les enregistrer dans DMP (par lecture de carte vitale ou
Iannuaire RPPS. recherche manuelle).

o Lien vers le d'enregistrement RPPS+ : ici



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ANS_Guide pour enregistrement dans le portail RPPS+ VF.pdf

EN

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

Libersé

= Alimenter Mon espace santé : La note de vaccination

.,

L P o m

b — . DMP :
LGO

< Le pharmacien Le LGO envoie la note Le S| DMP compile les
saisit la note de de vaccination dans le notes de vaccination et crée
vaccination dans DMP du patient I'historique de vaccination
son LGO

Plus de 2,25 millions de notes de vaccination T4 2023

vaccins sont effectués par le PS au cours de la méme prise en charge, le LPS doit générer deux documents

c NB : un document « Note de vaccination » ne doit contenir qu'une seule ligne de vaccination. Si deux
« Note de vaccination » (une par vaccin effectué).
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. Enregistrement des Préparateurs en Pharmacie d’Officine (PPO) dans le RPPS
Contexte : La réglementation en matiéere de sécurité informatique va impliquer dés fin 2025 que chaque professionnel de santé soit connecté de

maniere nominative aux logiciels de santé. A date, les préparateurs n’ont pas d’identité nationale dans le RPPS.

Objectif : Fournir une identité nationale a tous les préparateurs en officine pour leur permettre d’accéder de fagon sécurisée (CPS/e-CPS ou autres
systemes homologués) aux services numériques de santé. Par exemple, pour pouvoir consulter le DMP d’un patient, il faut étre connecté via une

CPS/e-CPS).

Le Préparateur en Pharmacie
d’Officine (PPO) demande son
enregistrement au RPPS

Na'e

ﬁ AGENCE DU NUMERIQUE EN SANTE

1 Le titulaire de I'officine valide L’ANS intégre dans le RPPS les L’ANS transmet au PPO sa
( les données a transmettre au données transmises, et attribue carte CPS/e-CPS
;" / RPPS. au PPO son numéro RPPS.
e
Le titulaire de ['officine Environ 9000 PPO enregistrés depuis mi-juillet

demande I'enregistrement du
PPO de sa pharmacie.

13
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~ Fonctionnalité d’envoi d’'ordonnance a une officine

15[

B

sapoce suntd

.

https://www.youtube.com/watch?v=iWxTnfg6ZKc

La nouveauté pour les patients et les pharmacies d’officine

Depuis mai 2023, le patient peut contacter directement sa pharmacie via Mon espace santé sur I’application
. mobile ou le site web, en envoyant son ordonnance via la messagerie accessible depuis son profil Mon
. espace santé, mais également tout document stocké dans la rubrique «Documents » de Mon espace santé. |

Un parcours en 3 étapes Prérequis

o Le patient cherche dans ses documents l'ordonnance Patient : avoir activé son profil Mon espace santé.
qu’ils souhaite partager a sa pharmacie;

Pharmacie : étre équipé d'une boite aux lettres (BAL)

o Le patient cherche et sélectionne la pharmacie de son MSSanté de type organisationnelle.

choix;

e Le patient rédige un message accompagnant son document
(le patient peut utiliser ou modifier le message pré-rempli).

A Pour l'instant, I'envoi d’'un document via Mon espace santé ne
dispense pas le patient de ramener I'ordonnance papier a la
pharmacie.

—| Kit de communication: Mise a disposition d’'un kit accompagnement des officines dans le

\\L—=J cadre de la présentation de la nouvelle fonctionnalité d’envoi d’ordonnance



https://www.youtube.com/watch?v=iWxTnfg6ZKc
https://www.youtube.com/watch?v=iWxTnfg6ZKc
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Fonctionnement de )

L'ORDONNANCE Q

Pendant la consultation, rien ne change. Le médecin :

Rédige la prescription a partir de son Logiciel d’Aide a la Prescription (LAP)
compatible e-prescription unifiée ; elle est enregistrée dans la base e-

SCIJD% Patient e prescription

e En parallele, enregistre 'ordonnance numérique dans le DMP du patient
facilement, depuis son logiciel métier ; le patient peut ainsi la retrouver dans
Mon espace santé.

e Imprime I'ordonnance papier avec un QR Code, la signe et la remet au
patient

o Lepr: - on
’ En sortie de consultation :
Dﬁpe (el |

o Le patient présente I'ordonnance papier* avec le QR code chez le prescrit

o de son choix.
e Si le prescrit est équipé**, il lit la prescription directement via son logiciel a
ﬂ partir du QR code qu'il a scanné, exécute les actes et les enregistre dans la
& £ pase.
Médecin < e Prescrits Par la suite (nouvelle consultation par exemple) :
e e Le médecin prescripteur peut consulter les données d’exécution ou de la

délivrance (si accord du patient)
Base e- prescription

« Le patient doit obligatoirement présenter I'exemplaire papier tant que tous les PS ne sont pas équipés.
** Si le prescrit n’est pas équipé, I'ordonnance peut toujours étre traitée selon le circuit classique (papier).
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;’°“°°""‘“"CEQ_QueIs changements ?

Ce qui nhe change pas : Les nouveauteés :

- La présence d'un QR code et d’'un numéro de prescription sur
'ordonnance.

- Laliberté de prescription du médecin. o _ _
- La possibilité pour le médecin d’accéder aux données de délivrance a

- Le déroulé de la consultation. posteriori, si le patient a donné son accord.
- La remise d’une ordonnance papier en fin de - L’alimentation du DMP qui permet au patient de retrouver son
consultation. ordonnance au format pdf dans son profil Mon espace sante.

- Pour le prescrit :

- récupération des données de prescriptions dans le logiciel
métier a partir de la base sécurisée de I’Assurance Maladie
(lecture du QRcode) pour une sécurité renforcée des
ordonnances

- La tracabilité de I'intervention pharmaceutique en pharmacie

- Plus d’envoi pieces justificatives via SCOR (pour les
ordonnances numériques seulement)

16
16
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)REEE O A quoi ca ressemble ?

Facsimilé d’ordonnance numérique

Dr. XXXXXX

T : 0101010101
FAX

Le jeudi 21 juin 2018

Informations relatives
au prescripteur

Informations relatives
au patient

DDN:

Détail de la prescription

Date de la prescription

Contenu de la
prescription

Signature du
prescripteur

NOIRTOPZLOLIYGE

QR code et numéro

Informations
patient relatives au traitement
des
personnel

légales du

données a caractere

17 unique de

En fin de consultation, 'ordonnance papier est remise au
patient.

En plus de ces informations classiques figurent :

e un QR code véhiculant un numéro unique de
prescription, mentionné en clair sous le QR code

» des mentions légales obligatoires relatives au traitement
des données a caractere personnel

1
i A noter :

i * Les entétes habituelles peuvent étre conservées;
| * pas d’obligation de transmettre les codes LPP.

* Indication (OUI ou NON) de P’accord du patient pour la
consultation des données d’exécution par le
prescripteur

* Texte fixe indiquant que les données de prescription

sont transmises électroniquement a [P’Assurance
Maladie

I prescription
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Les outils pour sensibiliser les patients

b Rendez-vous sur la page Mon espace santé dédiée aux PS : Professionnel de santé | Agence du Numérique en Santé (esante.gouv.fr)

* Un kit d'accompagnement dédié aux officines

*  Flyers

* Affiches INS et Mon espace santé

* Principales questions de patients

*  Mon espace santé et |la sécurité des données personnelles

Utiliser Mon espace santé, Cest simple |

T —

période oi les attoques cyber se

G pganee
X aiade

s

DR surance

Of
Espﬁa
SANTE

3. £N TANT QUE PRRENT, AI-JE ACCES AU PROFIL MON ESPACE SAN|
o o s

L. N TANT QUE MINEUR,

poia:

5. EXISTE-IL UN LIEN ENTRE MON ESPACE SANTE ET MON COMPTE AMELI ?

6. 51 JE CHOISIS DE NE PAS ACTIVER MON ESPACE SANTE, VAIS- JE ME RETROUVER |
W1 PRISE EN CHARGE ?

Mon espace santé oest s ohlgatore af 0550siS0n '3 avcun impact sur ez s 3 seseance

7. COMMENT ME FAIRE AIDER POUR UTILISER MON ESPACE SANTE

R

9

‘T T
LA
NS #

i

Of L]
[I?SPRCE
SANTE

'VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE.



https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante
https://esante.gouv.fr/media/10663
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_mes_flyer_-200x100_0.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/affiches_ins_2023-exe_03_bleu-medecine-ville.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-info-mon-espace-sante-questions_bdstdc.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/fiche-pratique_mon-espace-sante-et-mes-donnees-personnelles.pptx-(1).pdf
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~Les outils pour appréhender Mon espace santé

b Rendez-vous sur la page Mon espace santé dédiée aux PS : Professionnel de santé | Agence du Numérique en Santé (esante.gouv.fr)

Mode d’emploi Mon espace santé / DMP, MSSanté R
Fiche pratique pour comprendre les droits et régles d'accés a Mon espace santé B ‘E
Top 15 des questions les plus posées par les professionnels de santé

Mémo INS, et fiches réflexes (selon les retours du téléservice INSi, en cas de discordance)
Les usages Mon espace santé en fonction du statut du profil
Mon espace santé et les adolescents

Démonstration web PS DMP

e 1Y . *
DRt = B

MON ESPACE SANTE, LE DMP, LA MSS, \——]
MODE D'EMPLOI ESS%RF}%EE

Besoin d'éfre guidé ? O —————
Trouvez l'information ou la démarche
correspondant @ volre situation

Ressources complémentaires
- ameli.fr (DMP, Messagerie, Mon espace santé, etc.)
* monespacesante.fr
« dmp.fr (tuto webPS DMP, matrice d'habilitation DMP, etc.)
« La CNIL et I'Ordre national des pharmaciens publient un guide

—RGPRBONIE

(MR —



https://www.ameli.fr/
https://www.monespacesante.fr/
https://www.cnil.fr/fr/la-cnil-et-lordre-national-des-pharmaciens-publient-un-guide-rgpd
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/cnam_depliant_mg_mes_hd_dec2022.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_Synth%C3%A8se des droits et r%C3%A8gles d'acc%C3%A8s %C3%A0 Monespacesant%C3%A9_DMP.pdf
https://esante.gouv.fr/media/10605
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/M%C3%A9mo_INS_Proc%C3%A9dure d'exception.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/[INS au quotidien] Conduite %C3%A0 tenir en fonction du retour d'INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/[INS au quotidien] Conduite %C3%A0 tenir si %C3%A9cart INS et pi%C3%A8ce d'identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/Mon espace sant%C3%A9_Usages possibles en fonction du statut du profil Mon espace sant%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/media/10155
https://www.youtube.com/watch?v=MU4-QwVTj80&t=1s
https://esante.gouv.fr/strategie-nationale/mon-espace-sante/professionnel-de-sante

EX

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

= Plateforme de e-learning du numeérique en sante

<3 e-santé-formation

.\‘!; la plateforme e-learning du numérique en santé

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Bient6t en
ligne O
ESPACEl \__ ___
SANTE
|
|
S=— |
f |
cours de 5 minutes o
= - - r 5 pour vous former aux
- —— g sujets de la e-santé
= = == =

https://www.coorpacademy.com/esante-formation/




