PHILIPS

Notification URGENTE de sécurité produit

Brilliance, Ingenuity, IQon Spectral CT
Descente de la table de support patient susceptible de blesser le patient

Aolt 2025

Ce document contient des informations importantes pour continuer d’utiliser votre
équipement de maniére siire et appropriée.

Veuillez passer en revue les informations suivantes avec tous les membres de votre personnel qui
doivent avoir connaissance du contenu de cette communication. Il est important de comprendre les

implications liées a cette communication.

Veuillez conserver ce courrier dans vos archives.

Cher/chére client(e),

Philips a été informé d’un probléme de sécurité pouvant concerner les systemes Brilliance, Ingenuity et
IQon CT. La table de support patient de ces systéemes est susceptible de descendre de maniere
inattendue jusqu’a atteindre la limite verticale la plus basse en raison de la défaillance d’'un composant.
La présente notification de sécurité produit URGENTE a pour but de vous informer des points suivants :

1. La nature du probléme et les circonstances dans lesquelles il peut survenir
La table de support patient (table) peut descendre de maniére inattendue jusqu’a atteindre la
position la plus basse en raison de la défaillance d’un composant (vis a billes). Ce probleme ne
surviendra que si la vis a billes est mal alignée a la suite d’un remplacement.
A ce jour, aucune blessure grave n’a été signalée.

2. Danger/préjudice associé au probleme
Si la table d’examen du patient descend de maniére inattendue jusqu’a atteindre la position la plus
basse et que le patient n’est pas correctement attaché a la table, ce dernier peut présenter des
douleurs, des lacérations, des contusions ou encore des lésions cervicales ou cérébrales. La
descente de la table d’examen du patient peut également entrainer l'interruption des examens de
tomodensitométrie en cours, et donc la nécessité pour le patient de recommencer ces examens.

3. Produits concernés et comment les identifier

Les produits répertoriés ci-dessous, identifiés par un numéro de série spécifique (voir I'annexe A),
sont concernés par ce probleme :

Code produit (REF) Modeéle de produit Identifiant de I'appareil
728235 Brilliance CT 40 Channel N/A
728231 Brilliance CT 64 Channel (01)00884838083325
728240 Brilliance 16 Power N/A
728242 Big Bore RT (01)00884838095168
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728243 Brilliance CT Big Bore Oncology (01)00884838059450
728244 Brilliance CT Big Bore (01)00884838059450
728246 Brilliance CT 16 Slice N/A
728256 Brilliance CT 6 Slice N/A
728306 Brilliance iCT (01)00884838059474
728307 CT 6000 (01)00884838104600
728311 Brilliance iCT SP N/A
728317 Ingenuity Flex N/A
728321 Ingenuity CT 728326 (01)00884838059498
728323 Ingenuity CT 728326 (01)00884838059504
728324 Ingenuity Core128/Elite China (01)00884838059863
728325 Ingenuity CT Family Brazil N/A
728326 Ingenuity CT (01)00884838059511
728332 IQon Spectral CT (01)00884838059542

Pour déterminer si votre systeme est concerné :

Reportez-vous a I'annexe A pour obtenir la liste des combinaisons de codes produits, modeéles de
produit et numéros de série. Identifiez le nom du modéle et le code produit, ainsi que le numéro de
série de votre systéme (S/N) situé sous le code produit a I'arriére du statif dans le coin en bas a
droite, comme illustré a la Figure 1.
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Utilisation prévue :

Figure 1. Exemple d'étiquette du systéeme
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Les systémes de radiologie TDM Philips produisent des images en coupe transversale du corps par
reconstruction informatique des données de transmission radiologique prises sous différents angles
et plans. Ces dispositifs peuvent inclure des équipements d'analyse et d'affichage des signaux, de
|'assistance pour les patients et les équipements, des composants et des accessoires.
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4. Les actions que doit effectuer le client/I’utilisateur afin de prévenir les risques pour les patients ou
les utilisateurs

e Vous pouvez continuer a utiliser votre ou vos systémes en vous conformant a I'utilisation
prévue et en observant la recommandation formulée ci-dessous.

e Respectez la mise en garde mentionnée dans les instructions d’utilisation : assurez-vous que le
patient est correctement attaché pour éviter que ses mains ne pendent. Veillez a ce que le
patient soit bien positionné sur la table d'examen et a ce qu’il ne risque pas de tomber.

e Veuillez remplir et renvoyer le formulaire de réponse ci-joint a Philips dans les plus brefs délais
et au plus tard 30 jours a compter de sa réception. En remplissant ce formulaire, vous
confirmez avoir regu la Notification de sécurité produit urgente et compris le probleme ainsi
gue les actions a mettre en ceuvre.

e Transmettez cette notification urgente de sécurité produit a tous les utilisateurs de cet
appareil afin qu’ils soient informés de ce probleme. Veuillez conserver ce courrier avec votre
ou vos systémes jusqu’a ce qu’ils soient inspectés et corrigés au besoin. Assurez-vous de placer
ce courrier bien en évidence/en vue.

5. Actions prévues par Philips pour remédier a ce probleme
Philips vous contactera pour fixer un rendez-vous afin qu’un responsable technique Philips se rende
sur votre site et inspecte le systeme concerné (référence FCO 72800832), et corrige le systéme si
nécessaire (référence FCO 72800833).
Nous vous assurons que le maintien d'un haut niveau de sécurité et de qualité est notre priorité
absolue. Pour toute information complémentaire ou demande d’assistance concernant ce probléme,
veuillez contacter votre ingénieur commercial Philips.

La présente notification a été transmise aux agences de réglementation appropriées.

Cordialement,

Idan Lazar
Responsable de la qualité, CT/AMI
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Annexe A : combinaisons des codes produits, modéles de produit et numéros de série (S/N) des
appareils concernés

Code produit : 728235 ; Modele de produit : Brilliance CT 40 Channel ; Numéro de série :
9115 9223 9225 29144

Code produit : 728240 ; Modele de produit : Brilliance 16 Power ; Numéro de série : 6022
Code produit : 728242 ; Modele de produit : Big Bore RT ; Numéro de série : 766018

Code produit : 728256 ; Modele de produit : Brilliance CT 6 Slice ; Numéro de série :
3290 3347 3499 3664 30117

Code produit : 728317 ; Modele de produit : Ingenuity Flex ; Numéro de série :
345031 345040 345048 345050 345053 345055 345056 345063 345100 345117 345122 345131345133
345155 345171

Code produit : 728307 ; Modele de produit : CT 6000 ; Numéro de série :
87118 87150 87164 87166 87168 87169

Code produit : 728311 ; Modele de produit : Brilliance iCT SP ; Numéro de série :
200016 200024 200030 200041 200048 200060 200069 200097 200098 200112 200136 200200 200209
200211

Code produit : 728243 ; Modele de produit : Brilliance CT Big Bore Oncology ; Numéro de série :
7179 7238 7273 7418 7467 7608 7618 7634 7801 7925 75035 75045 75111
75119 75132 76023 750019

Code produit : 728244 ; Modele de produit : Brilliance CT Big Bore ; Numéro de série :
7271 7878 7979 76054 76135 76147 76171 76230 76234 76270 750003 760019 760057
760058 760075

Code produit : 728324 ; Modeéle de produit : Ingenuity Core 128/Elite China ; Numéro de série :
336817 336821336823 336824 336826 336828 336847 336857 336876 336894 336936 336947 336948
336952 337012337074 337090337116 337127 337136 345016 345032 345099 345104

Code produit : 728325 ; Modele de produit : Ingenuity CT Family Brazil ; Numéro de série :
338014 338019 338028

Code produit : 728326 ; Modele de produit : Ingenuity CT ; Numéro de série :

30006 30007 30013 30026 30029 30031 30034 30043 30044 30045 30046 32045 300017
300019 300039 300045 300089 300090 300096 300097 300114 300133 300148 300160 300163
300203 300209 300228 300230 300231 300236 300238 300239 300249 300251 300259 320103

Code produit : 728231 ; Modele de produit : Brilliance CT 64 Channel ; Numéro de série :

9058 9089 9194 9522 9580 9605 9671 9688 9694 9703 9767 9784 9799
9806 9808 9821 9830 9837 9852 9868 9869 9877 9934 9965 9974
9990 10006 10025 10031 10051 10060 10098 10137 10141 10153 10161 10199
10205 10218 10245 10247 10267 10275 10281 10307 10309 10310 10315 10330
10344 10348 10391 10393 10394 10418 10429 10431 10433 10443 10468 10494
10496 10511 10515 10518 10521 10522 10531 10535 10536 10544 10559 10560
10566 10568 10574 10590 10607 10609 10622 10628 10649 10662 10666 10668
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10683 10706 10712 10718 10729 10734 10774 10788 29039 29045 29062 29068
90124 90128 90144 90161 90162 90170 90804 95025 95054 95116 95144 95203
95217 95225 95234 95303 95328 95341 95349 95362 95395 95399 95402 95453
95488 95491 95492 95498 95502 95520 95521 95621 95630 95632 95639 95647
95673 95692 95695 95698 95710 95725 95729 95757 95758 95759 95776 95781
95790 95791 95795 95807 95813 95821 95823 95834 95848 95852 95858 95871
95872 95886 95914 95928 95932 95933

Code produit : 728246 ; Modele de produit : Brilliance CT 16 Slice ; Numéro de série :
3578 5029 5286 5305 5307 5388 5411 5412 5422 5424 5497 5504 5515

5584 5624 5668 5698 5771 5814 5834 5839 5869 5872 5900 5907
5928 5939 5944 5993 6137 6153 6160 6182 6199 6209 6219 6271
6272 6302 6313 6330 6343 6357 6358 6369 6405 6410 6490 6532
6547 6558 6563 6590 6635 6669 6691 6738 6752 6755 6756 6776
50017 50028 50129 50219 260046260074

Code produit : 728306 ; Modele de produit : Brilliance iCT ; Numéro de série :
85007 85014 85016 85018 85028 85035 85041 85053 85057 85058 85061 85062 85065

85069 85082 85087 85104 85118 85121 85124 85127 85129 85136 85142 85144
85147 85153 85169 85173 85180 85189 85196 85200 85202 85211 85215 85217
85221 85233 85236 85243 85249 85265 85276 87004 87013 87015 87031 87037
87045 87211 100038 100043 100064 100068 100074 100081 100082 100097 100098 100111
100113100117 100119100123 100130100133 100134 100141 100150 100157 100158 100160
100161100172 100173 100180100188 100189 100191 100196 100201 100203 100204 100211
100215100222 100226 100227 100230 100234 100241 100245 100247 100249 100253 100264
100268 100285 100288 100292 100294 100301 100302 100310 100314 100315 100321 100332
100336 100349100352 100354 100365 100374 100380 100385 100389 100393 100401 100404
100412 100413 100424 100427 100429 100435 100438 100443 100445 100446 100455 100456
100461 100462 100487 100497 100498 100500 100502 100505 100510 100511 100513 100601
100603 100604 100612 100622 100627 100631 100635 100653 100656 100657 100663 100669
100672 100673 100677 100678 100682 100683 100685 100686 100687 100691 100695 100698
100704 100707 100708 100711 100712 100717 100718 100727 100734 100735 100744 100745
100763 100766 100769 100770 100775 100779 100780 100783 100784 100788 100794 100797
100800 100807 100809 100814 100815 100816 100821 100828 100829 100831 100832 100834
100836 100837 100840 100851 200045

Code produit : 728321 ; Modele de produit : Ingenuity CT 728326 ; Numéro de série :
31001 40009 52007 52017 52025 52037 52039 52056 52063 52084 52103 52121 52122

52153 52157 52161 52194 68106 310005310009310019310030310033310038310050
310053 310057 310075310095 310098 310101 310108 310126 310157 310170310171 310221
310230310233 310238310259310262 310274310283 310286 310288 310293 310294 310317
310323310326 310340310356 310378310382 310397 333020333021 333024 333053333061
333077333092 333107333118 333124 333130333131333132333135333151333153 333166
333179333193

Code produit : 728323 ; Modele de produit : Ingenuity CT 728326 ; Numéro de série :
30016 30035 32001 32003 32004 32010 32014 32016 32028 32046 32048 32058 32061

32065 32072 32076 32084 32089 32094 32096 32103 32105 32118 32130 32135
32136 32137 32143 32149 32163 32169 32177 32180 32185 32188 32205 32207
32211 32216 32231 32283 32291 32323 32330 32338 32339 32346 32358 40030
40038 40044 40063 40075 40085 68116 68131 68155 68159 68164 68187 320008
320017 320019 320037 320042 320055 320070 320071 320084 320099 320101 320104 320108
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320117320122 320129320233 320251 320258 320270320271 320278 320281 320284 320300
320304 320311320313 320314320315 320320320322 320327 320346 320352 320353 320356
320363 320365320368 320375 320376 320379 320382 320397 320409 320417 320420 320422
320424320432 320439320450 320494 333019336028 336030336033 336056 336067 336069
336070336076 336107 336108 336109336113 336114 336115 336118336129 336130336158
336175336177 336237 336246 336259 336266 336286 336354 336355336387 336391 336396
336403 336423 336433336437 336447 336492 336704 336708 336735336754 336758 336762
336767 336768 336769 336770336772336774336781 336783 336784 336785336796 336797
336801 337000 338034 341006

Code produit : 728332 ; Modele de produit : 1Qon Spectral CT ; Numéro de série :

60001 60003 60007 60010 60012 60013 60019 60027 60030 60031 60036 60041 60053
60054 60055 60058 60079 60123 60129 60145 60152 395003 395005 860008 860009
860011 860013 860019 860020 860022 860023 860024 860025 860030 860036 860041 860046
860049 860054 860055 860058 860065 860066 860070 860072 860073 860076 860077 860085
860086 860088 860095 860101 860102 860103 860104 860117 860120 860121 860124 860125
860131 860136 860150 860152 860157 860158 860164 860167 860168 860175 860176 860179
860185 860191 860194 860196 860207 860208 860209 860215
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Formulaire de réponse a la notification URGENTE de sécurité produit

Référence : Brilliance, Ingenuity, IQon Spectral CT Descente de la table de support patient susceptible
de blesser le patient 2023-PD-CTAMI-009

Instructions : veuillez remplir et renvoyer ce formulaire a Philips dans les plus brefs délais et au plus
tard 30 jours a compter de sa réception. En remplissant ce formulaire, vous confirmez avoir recu la
notification de sécurité produit urgente et compris le probléme ainsi que les actions a mettre en ceuvre.

Nom du client/du destinataire/de
I’établissement :

Adresse postale :

Ville/Département/Code
postal/Pays :

Actions du client :

e Suivez les instructions fournies a la section 4 de la notification de sécurité produit urgente.
Nous accusons réception de la notification de sécurité produit urgente ci-jointe, reconnaissons avoir
compris cette derniere et confirmons que les informations contenues dans ce courrier ont été

distribuées de maniére appropriée a tous les utilisateurs manipulant le systeme Philips TDM concerné.

Nom de la personne remplissant ce formulaire :

Signature :

Nom (en majuscule) :

Fonction :

Numéro de téléphone :

Adresse de courrier électronique :

Date (JJ/MMM/AAAA) :

Veuillez renvoyer ce formulaire diment rempli a Philips a [I'adresse suivante:
France_quality_CR@philips.com
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