€EOVeE

EOVE SA

Batiment POINCARE
4 Bd Lucien Favre
64000 Pau France

Pau, le 29/08/2025

Information de sécurité EO-70

N. Réf : AC25-007
Objet : Information de sécurité EO-70 a I'intention des distributeurs et utilisateurs

Chers clients, chéres clientes,

Nous avons identifié un probleme potentiel avec le dispositif EO-70 « Secretion
Management Device » qui peut altérer le fonctionnement pneumatique, et donc la ventilation
délivrée. Ce disfonctionnement ne présente aucun risque pour la santé du patient ou pour
I"utilisateur.

Le défaut de montage qui a pu étre occasionné lors de la fabrication de I’appareil, sera mis en
évidence lors de la calibration du circuit patient. Si votre dispositif présente des échecs répétitifs
de calibration du circuit patient, il peut étre concerné.

Les dispositifs potentiellement concernés sont parmi les numéros de série suivant :
e EO070 24 06 001B a EO070 25 05 165B inclus

Si vous constatez des échecs répétitifs de calibration du circuit patient pour les dispositifs EO-70
identifiés ci-dessus, nous vous invitons a retourner les dispositifs au SAV d’EOVE ou a notre
distributeur agréé pour un contréle et une réparation sous garantie si nécessaire.

Veuillez-nous excuser pour la géne occasionnée. Nous vous invitons a prendre contact avec votre
interlocuteur commercial habituel pour la prise en charge de cette réparation.

Sincéres salutations,

Fabien Cotteaux Patrick Dehour
Directeur Général Adjoint Directeur Qualité
Correspondant Matériovigilance
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