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Levallois-Perret, Juillet 2025 
 
 
Courrier à l’attention des patients à remettre par le pharmacien d’officine 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Dans le cadre des tensions d’approvisionnement des spécialités à base de Venlafaxine LP 37,5 mg, gélule 
à libération prolongée, le laboratoire SANDOZ met à disposition en accord avec l’Agence Nationale de 
Sécurité des Médicaments et des Produits de Santé (ANSM), de façon transitoire et exceptionnelle, une 
spécialité en remplacement de VENLAFAXINE SANDOZ LP 37,5 mg, gélule à libération prolongée 
initialement destinée au Pays-Bas et dénommée : 
 

Venlafaxine HCl Sandoz XR 37,5 mg 
 

Elle présente le même dosage que la spécialité VENLAFAXINE SANDOZ LP 37,5 mg, gélule à libération 
prolongée habituellement commercialisée sur le marché français. 
 
Les articles de conditionnement et la notice de la spécialité Venlafaxine HCl Sandoz XR 37,5 mg ne 
comportent pas de mention en langue française. Seule une contre-étiquette rédigée en langue française et 
apposée sur l’étui mentionne des informations minimales. 
 
 
Comme vous pouvez le constater le pictogramme « conduite automobile » ne figure pas sur les boites 
des spécialités importées ainsi nous vous précisons que certains effets indésirables sont 
susceptibles d’altérer la capacité de conduite. 
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A noter, par ailleurs que les excipients utilisés ne sont pas identiques. 
 
 

 VENLAFAXINE SANDOZ LP 37,5 mg, 
gélule à libération prolongée 

 

VENLAFAXINE HCl Sandoz XR 37,5 
mg, capsules met verlengde afgifte, hard 

Formulation en 
excipient 

Hypromellose, Eudragit RS 100, 
laurylsulfate de sodium, stéarate de 
magnésium, Eudragit E 100. 
 
Enveloppe de la gélule : gélatine, 
dioxyde de titane (E171). 
 
 

Cellulose microcristalline (E460) ; 
Povidone (K-90 D) ; Talc (E553b) 
Dioxyde de silicium colloïdal anhydre 
(E551) ; Stéarate de magnésium (E572) 
; Éthylcellulose ; Copovidone 
 
Gélule : Oxydes de fer noir, rouge et 
jaune (E172) ; Dioxyde de titane (E171) ; 
Gélatine ; Eau purifiée  
Encre : Gomme laque ; Alcool 
déshydraté ; Alcool isopropylique 
Alcool butylique ; Propylène glycol ; 
Solution d'ammoniaque concentrée ; 
Oxyde de fer rouge (E172) 

 
 
Le présent courrier est accompagné d’une copie de la notice en français de la spécialité VENLAFAXINE 
SANDOZ LP 37,5 mg, gélule à libération prolongée. 
 
Nous vous précisons que Sandoz prend en charge l’exploitation de ces spécialités mises à disposition, 
notamment l’information médicale, la pharmacovigilance et les réclamations éventuelles. 
 
Pour toute question liée à votre traitement, nous vous conseillons de vous adresser à votre médecin ou à 
votre pharmacien. 
 
Nous vous prions de bien vouloir nous excuser des difficultés occasionnées et vous prions de croire, 
Madame, Monsieur, à l’assurance de notre considération. 

 
 

Oliver le GENTIL 
Pharmacien Responsable 


