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Marnes-la-Coquette, le  

 
 
Objet : Tension d’approvisionnement du SERAFOLPACK TULIPE (REF 48030005)  
 
 
 
 
Chère Cliente, Cher Client,  
 
Par la présente, nous vous informons d’un contexte de tension d’approvisionnement pour le produit 
SERAFOLPACK TULIPE (REF 48030005).  
 
Une rupture d'approvisionnement de la dosette de sérum physiologique (NaCl 0,9%), ainsi que l’arrêt 
de production du perce-tubulure de la part des fournisseurs de ces composants ont conduit à plusieurs 
actions visant à maintenir notre capacité de livraison du SERAFOLPACK TULIPE. 
 
1) Depuis le 19 mai, le lot indiqué ci-dessous a été mis sur le marché avec une durée de vie plus 

courte qu’à l’habituelle (fixée au 30 Août 2025). 
 

Nom de 
Produit 

Référence UDI produit Lot(s) 
Date 

d’expiration 
(JJ-MM-AAAA) 

SERAFOLPACK 
TULIPE 

48030005 (01)03610520059241(17)250831(10)G23004866 G230048661 30-08-2025 

 
Pour ce lot, la date de validité du pack complet est à titre exceptionnel limité par la date d’expiration 
de la dosette de sérum physiologique (voir tableau ci-dessous). 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Composition du Serafolpack Tulipe (REF 48030005) Lot G230048661 

 
 
 

 Lot 
Date d’expiration 

(JJ-MM-AAAA) 

Composants du pack 

1 Autopiqueur 42524036 01-12-2027 

1 Carte Serafol 1740324 31-03-2026 

1 Perce-tubulure 5070521 31-01-2028 

5 Micropipettes agitateur 24190076 31-08-2034 

1 Dose de NaCl 0,9% G230048 30-08-2025 

1 Film protecteur Non applicable 

Pack complet 

SERAFOLPACK TULIPE G230048661 30-08-2025 

17-Jul-2025
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L’emballage de la carte Serafol lot 1740324 composant du pack indique une date d’expiration à fin 
mars 2026 (voir photo ci-dessous). 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
La carte Serafol du lot 1740324 peut donc être utilisée sans restriction au-delà du 30 août 2025 et 
jusqu’au 31 mars 2026, à condition d’utiliser une autre solution de sérum physiologique que la dose 
NaCl 0,9% du lot « G230048 » fournie avec le pack. 
 
2) L’ancien modèle de perce-tubulure n’étant plus produit par notre fournisseur, un nouveau modèle 

a été intégré dans le SERAFOLPACK TULIPE depuis janvier 2025.  (Voir la notice en pièce jointe*) 
 
* accessible à l’adresse : https://www.sarstedt.com/en/products/diagnostic/miscellaneous/tube-segment-opener/ 

 

 
Ancien modèle de perce-tubulure Nouveau modèle de perce-tubulure 
 
Ces actions ont permis de limiter la tension d’approvisionnement du SERAFOLPACK TULIPE mais n’ont 
malheureusement pas été suffisantes pour satisfaire immédiatement et intégralement l’ensemble de 
vos demandes.  
 
Nous sommes conscients que cette situation nécessite une adaptation pour votre laboratoire et tenons 
à vous assurer que votre retour d’expérience sera pris en compte afin de proposer une utilisation 
optimale du SERAFOLPACK TULIPE. 
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Dans l’attente d’un retour à la normale pour l’approvisionnement du pack prévu courant octobre 
2025, nous tenons à vous informer que les éléments essentiels du SERAFOLPACK TULIPE peuvent être 
commandés individuellement auprès des fabricants : 
 

• La carte Serafol® AB0 et les films adhésifs pour la documentation de Sifin (N° Catalogue 803110 
et 803030) 

• L'auto-piqueur "Accu safe T Pro Uno" de Roche (N° Catalogue 05888662) 

• Le perce-tubulure de Sarstedt (N° Catalogue 95.1000.100) 
 
L'ensemble des autres éléments du pack (eau physiologique, micropipettes, bâtonnets mélangeurs) 
sont des consommables génériques qui peuvent être remplacés par n'importe quel équivalent 
commercial sans impact sur la performance et la sécurité du SERAFOLPACK TULIPE. 
 
Merci de bien vouloir transmettre cette information à toutes les personnes concernées dans votre 
établissement. 
 
Notre équipe support se tient à votre entière disposition pour toutes questions relatives au produit. 

Vous pouvez les contacter au 00 800 00 246 723 ou à l’adresse électronique suivante : sp-ih@bio-

rad.com   

 
Soyez assuré(e) que Bio-Rad mettra en œuvre toutes les mesures nécessaires pour revenir à la 
situation nominale concernant la disponibilité du SERAFOLPACK TULIPE et sa durée de vie à réception. 
 
Nous regrettons les désagréments causés par cette situation et sommes reconnaissants de votre 
coopération.  
 

Veuillez agréer, Chère Cliente, Cher Client, l’expression de nos respectueuses salutations.  
  
 
 
 
 
 
 
  

Product Manager Reagents 
Immunohematology Diagnostics 

Associate Director Diagnostic Sales  
South Europe 

Christopher Thickett Pascal Le-Frapper 

 








