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Paris, 1er septembre 2025 

 
 
Reprise dès ce jour des initiations de patients avec la pompe à insuline mylife YpsoPump  
 

 
Cher Partenaire,  
 
Nous revenons vers vous pour faire le point sur la situation relative aux utilisateurs des pompes à insuline mylife 
YpsoPump ainsi que des cartouches pré-remplies et des réservoirs mylife YpsoPump. 
 
Nous vous avions informé de l’arrêt temporaire à compter du 1er juillet 2025 des initiations de nouveaux patients 
avec la pompe à insuline mylife YpsoPump pour faire face à des tensions d’approvisionnement sur les cartouches 
pré-remplies (tension annoncée par le fabricant jusqu’à fin 2025), et des réservoirs mylife YpsoPump. 
 
Grâce à l’augmentation des capacités de production de nos réservoirs, il est possible, dès aujourd'hui, de reprendre 
l'initiation de nouveaux patients avec la pompe à insuline mylife YpsoPump en utilisant uniquement des 
réservoirs mylife YpsoPump. 
 
Les mesures communiquées aux prescripteurs pour assurer les initiations et la continuité de traitement de chaque 
patient avec la pompe à insuline mylife YpsoPump sont désormais les suivantes :   

• Si un médecin initie de nouveaux patients avec la pompe à insuline mylife YpsoPump : 
o L’ordonnance sera adaptée pour permettre uniquement l'utilisation des réservoirs mylife 

YpsoPump, ainsi que des flacons d'insuline rapides et ultra-rapides pour leur remplissage 

• Si un patient sous pompe utilise actuellement des cartouches pré-remplies : 
o Il a été recommandé aux prescripteurs de revoir et adapter les ordonnances pour permettre 

l'utilisation des réservoirs mylife YpsoPump ainsi que la délivrance des flacons d'insuline rapides et 
ultra-rapides pour leur remplissage, en cas de non-disponibilité des cartouches pré-remplies dans 
leur pharmacie.  

• Les activations de mylife CamAPS FX et le passage en boucle semi-fermée sont désormais possibles 
pour tous les patients.  

 
Le contingentement de la distribution des réservoirs mylife YpsoPump reste en vigueur car la demande reste très 
forte et ce dispositif vise à éviter la constitution de stocks excessifs et réduire le risque de pénurie.  
 
 
Pour rappel, veuillez trouver ci-dessous l’ensemble des caractéristiques de nos réservoirs mylife YpsoPump :  

• Possibilité de préparer les réservoirs en amont  

• Conservation jusqu’à 30 jours au réfrigérateur.  

• Choix des insulines : compatible avec les insulines analogues rapides et ultra-rapides 100 U/ml disponibles  

• Réservoirs en verre prévenant la formation des bulles d'air  
 
Découvrez une vidéo de démonstration en cliquant sur ce lien :  mylife YpsoPump Reservoir – Video 
 
 
 
 
 

https://e.video-cdn.net/video?video-id=46_mWWh9hQ1iiip4uSBt6t&player-id=BznpC2jv3NMr59Ej-fnFkB
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Pour toutes vos questions, votre représentant Ypsomed local reste votre premier point de contact.  
Nous vous rappelons aussi le numéro gratuit de notre centre d’assistance clientèle qui est à votre disposition ainsi 
qu’à celle de vos patients : 0800 883 056. 
 
Nous vous remercions sincèrement pour votre compréhension et votre confiance. 

 
Veuillez agréer, cher Partenaire, nos salutations les plus cordiales. 
 

 
Sophie GUERRIER 

Directrice Générale Ypsomed France 


