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Suivi : Notification URGENTE de sécurité produit  
  

Moniteur Tempus Pro 
 

Déploiement de la solution logicielle (FSN-2024-CC-EC-023) 
Publication de la mise à jour du manuel d’utilisation et du guide supplémentaire du laryngoscope vidéo 

(FSN-2024-CC-EC-042) 
 
 

17 octobre 2025 
 
 
À l’attention des clients et des distributeurs,  
 
Ce communiqué est destiné à vous informer des points suivants :  
 

• La solution relative à la notification FSN-2024-CC-EC-023 (Problèmes logiciels avec le Tempus Pro) a 
été déployée dans la version vx.40 du logiciel.  Philips vous contactera pour organiser la mise à jour 
dans le cadre de l’action corrective FCO86700012.   
 

• La solution relative à la notification FSN-2024-CC-EC-042 (Le laryngoscope vidéo connecté au 
démarrage provoque une erreur) a été déployée. Les documents mis à jour peuvent être téléchargés 
en recherchant le numéro du document fourni dans le tableau ci-dessous sur le site 
www.philips.com/IFU 
 
Veuillez conserver ces documents dans vos dossiers.  

Langue Manuel 
d’utilisation de 

Tempus Pro 

Guide 
supplémentaire du 

laryngoscope 

Anglais 41-2036EN-12 42-2004EN-04 

Tchèque 41-2036CS-10 42-2004CS-03 

Allemand 41-2036DE-22 42-2004DE-07 

Espagnol 41-2036ES-22 42-2004ES-07 

Français 41-2036FR-23 42-2004FR-07 

Italien 41-2036IT-17 42-2004IT-06 

Néerlandais 41-2036NL-17 42-2004NL-06 

Norvégien 41-2036NO-23 42-2004NO-07 

Polonais 41-2036PL-10 42-2004PL-03 

Suédois 41-2036SV-15 42-2004SV-06 

 

• Les notifications FSN-2024-CC-EC-023 et FSN-2024-CC-EC-042 contenaient une erreur typographique. 
Les bonnes références Tempus Pro sont 00-1007 (et non 01-1007) et 00-1004-R (et non 01-1004-R). 

 
Pour toute information complémentaire ou demande d’assistance concernant ce problème, veuillez 
contacter notre Pôle d’Assistance Clients au 0810.835.624 en vous munissant du numéro de série de 
l’appareil. 
 
Nous vous adressons, Madame, Monsieur, nos sincères salutations. 
 
 
Sharunyan Thavarajan 
Directeur de la qualité 

http://www.philips.com/IFU

