Responsables Identitovigilance
Responsable de la DSIO
Référents applicatifs

Correspondants Locaux de Matériovigilance (CLMV)

AVIS DE SECURITE - URGENT

Maincare IC

Emisle: [) 6 mai 2026
Référence de l'avis : FSN-2026-269314-1
Sujet : Occurrence ventilée affichée aprés arrét de prescription médicale

Versions et établissements impactés

L'incident concerne Maincare IC a partir des versions Maincare IC 10.5.X
Tous les établissements utilisant les prescriptions de médicaments et le plan de soins.

Cet avis annule et remplace le précédent avis FSN-2026-269314, envoyé le [ 27 mars
2026

Description du probleme

Contexte

Ce dysfonctionnement se produit lorsque les conditions suivantes sont remplies :

® prescription d'un médicament en X fois par jour avec horaire,

e ventilation d'une occurrence plus tard dans la journée,

e |a prescription est arrétée par le médecin a une date postérieure a I'heure ou
I'occurrence ventilée a été déplacée par le soignant et antérieure a I'heure de
|'occurrence programmeée.

Description

Si les conditions décrites dans le paragraphe "Contexte" sont remplies, alors dans le plan de
soins, l'occurrence ventilée a une date postérieure a l'arrét de la prescription s'affiche.

Exemple

e Soit une prescription d'un médicament en 1 fois par jour le matin a 7h.

e Replanification de l'occurrence de 7h a 18h le jour méme.
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Si le médecin arréte la prescription médicale aprés I'heure théorique de l'occurrence (ici 7h)
mais avant I'heure de l'occurrence ventilée (ici 18h), alors I'occurrence ventilée reste affichée
a tort :

\ 15 min \ 30min | = ) 27/03/2026 16:00 - 27/03/202622:00 | & &

Posologie | Affichées | Condensées | Cachées Aprés-midi

Tri FLREP R Etat 16:00 16:15 16:30 16:45 17:00 17:15 17:30 17:45 18:00 18:15 18:30 18:45
v Rendez-vous (0)
Consigne medicale (0)

v Consigne soignante (0)

%28 c B
<

v Laboratoire (0)

v Médicaments (1)

Vo JP

SRR Y

v Peros(1)
PARACETAMOL 1 g cp efferv (DAFALGANHOP 1000MG C_EFFV) =
Voie orale, tous les jours, 1 mg Matin , & partir du 27/03/2026 & = ® ® ﬁ
#  06:00, pendant5 jours, soit jusqu'au 01/04/2026 3 06:00 18

& =

A noter : un message d'alerte précise que la ligne a été arrétée et que la date
d'administration réelle intervient apres la date d'arrét de la prescription. Une justification est
nécessaire.

Ao e 27/03/2026 18:00 e 0 Veuiltez justifier I'administration.

Erreur : Administration dans le futur impossible

Attention la ligne a été arrétée le : 27/03/2026 a 16:45.
La date d'administration réelle intervient aprés la date d'arrét de la prescription.

Merci de saisir un commentaire ou de revoir ['heure de l'administration

Risques potentiels pour le patient

Risque de non-respect d'une prescription.

Mesures entreprises

Mesures provisoires recommandées

En attendant la mise en place du correctif, nous vous préconisons de mettre en place un
parameétrage par défaut du suivi des taches comme suit :

- avertissement par défaut a 6h
- blocage par défaut a 8h
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O PARAMETRES GENERAUX A p, lisation d'un établi
- ETRES 1HM 3 ‘ersonnalisation d'un établissement € Retour
@ NOMENCLATURES >
3 Dossibapbouta S| | e | Redscncomes | amsmanen | Tooumasonceribcesons | Tornde | Paotccndesoes | Recontce nkes | rorss | Mace stk | vy | Oontrae s cinn
) EXAMENS COMPLEMENTAIRES > A &
& DERCHE CUNQUE I Kinesithérapeute
DOSSIER DE SOINS S Blocage Alerte Alerte Blocage S
s Hewe ~ Howe AL Howe Hewe Date 70
ingess ® prévue
= Laborat
reig aboratoire
Hodéies Blocage Alerte Nerte Blocage
(Fersoonabsavon ) 4 Heure 2 Hewe S 2 Hewe 4 Heure Date o o
® prévue
\ Cortguraton % e
Mot e fin de PEC Médicaments
alladon des et Blocage Alerte Alerte Blocage s
:"‘“"‘" 8 Howe + 6 Hewe ~ AL o 5[ Hewe -« 8 Heure Date = prévue
waion
Orthophoniste
Blocage Nlerte Nerte Blocage ~
Hewe ~ Hewe o Hewe Hewe Date 3
® prévue
Oxygene
Blocage Alerte Aerte Blocage
e = J0/HO v . Dote O Systéme
eure Houre Heure Heure ® prévue
(@ QUESTIONNAIRES > PSL
5, PRESCRIPTIBLE > Blocage Alerte Alerte Blocage b
Jo/HO Date O Systéme
(& PRESCRIPTION > Hewe Hewe ~ Hewe Hewe + ® prévue
(25 DOSSIER PERINATAL >
© PHARMAGE i Protocole
[ ECHANGE DE DOCUMENTS. > Blocage Nlerte i Alerte Blocage Date O SYstéme
() GEDET BUREAUTIQUE 3 ool i Hewe ~ Heue ~ ®
(2] MOTEURDE REGLES > Psychologue
13 AGENDA >
Blocage Alerte Alerte Biocage ) systime
Jom GESTION DESUITS. > prra—— A Jo/Ho Heure + Heure Date 2 newe v.
X TRAGABILITE >
B NOTIFICATIONS > v Valider

Mesures engagées par Maincare Solutions

Le correctif est en cours de développement et de qualification. La version corrective sera
disponible courant 3e trimestre 2026.

Pour contacter votre support Maincare IC

g https://monespace.maincare.com (saisir votre login/mot de passe)

(W

0825 000 454

Cet avis doit étre transmis a toute personne concernée.
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https://monespace.maincare.com/

Formulaire de Réponse Client

Nous vous remercions de compléter ce formulaire :

* en ligne le plus rapidement possible et au plus tard sous 30 jours :
FSN-2026-269314-1 - ACCUSE RECEPTION DE LA FICHE DE SIGNALEMENT
MAINCARE FSN-2026-269314-1

® ou par mail a I'adresse support.maincareic@maincare.fr

® ou par courrier a Maincare - Entité QARA - Espace France - Bat. E-F 4, voie Romaine -
Canéjan - 33612 Cestas Cedex - France

FSN-2026-269314-1 - ACCUSE REC
EPTION DE LA FICHE DE SIGNAL
EMENT MAINCARE FSN-2026-

1. Information de l'avis de sécurité (FSN)

e Référence de l'avis : FSN-2026-269314-1
e Date de l'avis: [) 6 mai 2026
¢ Produit/nom du dispositif : Maincare IC

2. Coordonnées du client

e Nom de I'établissement de santé :
e Adresse :

e Nom du contact:

e Titre ou Fonction :

e Numéro de téléphone :

e Email :

Jaccuse réception de l'avis de * J'ai compris la notification,
séCUrité référencéd e je la transmets aux utilisateurs concernés,
* et je prends toutes les mesures nécessaires
FSN-2026-269314-1 et confirme que pour sa mise en ocauvre.
Jaccuse réception de l'avis de * Jai compris la notification,
sécurité référencé * et je ne suis pas impacté.
FSN-2026-269314-1 et confirme que

Il est important que votre établissement entreprenne les actions détaillées dans l'avis de
sécurité et confirme bonne réception.
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https://forms.office.com/e/4bJ8Ga0YXW

La réponse de votre établissement constitue une preuve que nous devons surveiller au
regard du suivi des actions correctives.

Nous restons a votre disposition si vous souhaitez des informations complémentaires.

Cordialement,

Malncqre— 45, Bd Paul Vaillant Couturier
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