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A l'attention des prestataires de soins de santé et des distributeurs des produits
Tandem

Chez Tandem Diabetes Care, notre priorité est de soutenir les patients et les partenaires
gui prennent soin d'eux. Nous vous écrivons pour fournir un contexte concernant les
prochaines communications relatives a la disponibilité des sets de perfusion
d'Unomedical, une société de Convatec.

En raison des contraintes d'approvisionnement mondiales persistantes affectant notre
partenaire de fabrication, Convatec, la disponibilité de certaines familles de sets de
perfusion reste limitée. Ces défis touchent I'ensemble du -secteur et sont dus a une
demande accrue et a des limitations de capacité de production. Bien que des efforts
d'atténuation soient en cours, l'approvisionnement continuera de nécessiter une gestion
active jusqu'en 2026.

Pour soutenir la continuité du traitement, Tandem a mis en ceuvre des stratégies
d'allocation qui donnent la priorité aux patients ayant des besoins cliniques documentés
et encouragent l'utilisation de sets de perfusion alternatifs cliniqguement appropriés
lorsque cela est possible. Par conséquent, certains partenaires et patients pourraient
connaitre des ajustements temporaires dans la cadence des commandes ou des
substitutions de produits.

Nous sommes conscients de l'impact que cela peut avoir et nous vous remercions de
votre collaboration continue. Tandem reste attaché a une communication transparente
et continuera de fournir des mises a jour a mesure que les conditions
d'approvisionnement évolueront.

Nous vous remercions de votre soutien.

Cordialement,
Tandem Diabetes Care

12400 High Bluff Drive »» San Diego, CA92130 »» (858) 366-6900 »» tandemdiabetes.com



convatec

— forever caring —

21-05-2026

Pénuries de sets de perfusion TruSteel™

Cette communication a pour but de faire le point sur |'état des stocks des sets de perfusion TruSteel™
utilisés avec les systemes de pompe a insuline Tandem.

En raison d'une augmentation soutenue de la demande mondiale, la capacité de fabrication actuelle
des sets de perfusion TruSteel™ est insuffisante pour répondre aux besoins totaux du marché tout au
long de I'année 2026. Par conséquent, des contraintes d'approvisionnement sont a prévoir au cours
de cette période.

Unomedical a lancé de multiples actions hautement- prioritaires, notamment des investissements en
capital supplémentaires pour accroitre la capacité de production. Unomedical s'efforce d'accélérer ces
efforts dans la mesure du possible. Les projections actuelles indiquent qu'une capacité supplémentaire
suffisante pour couvrir la demande totale devrait étre opérationnelle au premier trimestre 2027, avec
des évaluations continues pour permettre une disponibilité plus précoce si possible.

Continuité du traitement et alternatives
Pour de nombreux utilisateurs, des sets de perfusion alternatifs cliniquement appropriés et
compatibles avec les pompes a insuline Tandem sont disponibles, notamment :

e AutoSoft™ 90

e AutoSoft™ 30

e  VariSoft™

Un sous-groupe défini et restreint d'utilisateurs ayant des besoins cliniques documentés et/ou des
réactions allergiques confirmées n'est pas en mesure de passer a des sets de perfusion alternatifs. Ces
patients doivent continuer a utiliser TruSteel™, et |'allocation sera gérée de maniere a donner la
priorité a cette population et a garantir la continuité du traitement. Nous continuerons a travailler en
étroite collaboration avec Tandem pour soutenir cette démarche.

Unomedical travaille a assurer la disponibilité des stocks pour les références (SKU) des sets de
perfusion alternatifs. En fonction du rythme et de la répartition de la migration de la demande, il
pourrait y avoir une certaine variabilité a courtl terme dans la disponibilité de certaines références
ou configurations, qu'Unomedical surveillera et gérera étroitement avec ses partenaires.

Prochaines étapes
e Les professionnels de santé sont encouragés a soutenir I'évaluation au niveau- du patient lors
de I'examen de sets de perfusion alternatifs.
e Les distributeurs doivent anticiper une variabilité de la disponibilité dans les portefeuilles de
sets de perfusion associés et planifier en conséquence.
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Nous restons déterminés a assurer un soutien continu aux patients et aux prestataires de soins de
santé. D'autres mises a jour seront fournies au fur et a mesure que les étapes de I'expansion de la
capacité seront franchies.

Unomedical (Convatec)
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