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1 Dispositif(s) concerné(s) 
Les différentes versions maintenues d’Asclépios 3 concernées par cet incident sont : 
Asclepios version 3.11.03 et les versions antérieures. 
 

2 Nature du problème et évaluation du risque 

2.1 Reproduction  

Le problème se produit selon le scenario suivant : 

• Aller dans les prescriptions, rechercher et sélectionner une prescription en cours d’un 
patient A, ce patient A possède aussi une prescription prévisionnelle. 

• Depuis la liste des prescriptions (bouton loupe), sélectionner la prescription prévisionnelle 

• Aller dans les soins, chercher et sélectionner la séance d’un autre patient B 

• Utiliser le bouton arrière jusqu'à retrouver la page de la prescription 
 

Au niveau de l’écran de la prescription, dans le bandeau patient ainsi qu’au niveau des informations 
patient, ce sont les informations du patient B qui sont affichées alors qu’au niveau des informations 
de la prescription et du protocole, ce sont les informations du patient A qui s’affichent. 

2.2 Analyse de risque   

Une fois dans ce cas de figure, au niveau de la prescription :  

• La modification de dose est impossible entrainant un rechargement de la page et un retour 
à un état correct 

• L’ajout d’un produit est possible et la dose sera calculée selon les données biologiques du 
patient B 

• La validation médicale et pharmaceutique, ainsi que le feu vert est possible. 

• La suppression de la prescription est possible 
Ce dysfonctionnement induit un risque d’erreur médicamenteuse. 
 

3 Action immédiate / recommandation d’utilisation 
 
Dans l’attente de la livraison d’un correctif, la conduite à tenir pour les prescripteurs : il est 
recommandé de ne pas utiliser la fonctionnalité « Retour Arrière ». 

 
 
Il faut utiliser les menus pour accéder aux écrans et revenir vers la prescription souhaitée. 
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4 Action(s) corrective(s) mise(s) en œuvre 
Un correctif a été développé avec le plus haut niveau de priorité. 
  
La date de mise à disposition de ce correctif est pour l’instant prévue courant semaine 42 
(12/10/2026), et fera l’objet d’une mise à disposition d’une nouvelle version (3.11.04). 
 
Nous comptons sur votre compréhension et votre coopération pour diffuser ces informations de 
sécurité à l’ensemble des personnes concernées par l’utilisation, l’exploitation, la surveillance et la 
maintenance d’Asclépios 3 dans votre établissement et pour vous assurer de sa prise en compte.  
 
Conformément à la réglementation en vigueur, Alma a informé l’Agence Nationale de Sécurité du 
Médicament (ANSM) de ce risque, préalablement à l’envoi de ce courrier.  
 
Pour toute question relative à ce courrier, n’hésitez pas à nous contacter. 
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Annexes 
 

Annexe 1 : Exemple illustrant l’anomalie 
 

 
Figure 1. Visualisation de la prescription d'un patient A, patient ayant une prescription en cours et une prévisionnelle 

 
Figure 2. Depuis la page de prescription, sélectionner la prescription prévisionnelle du patient A 
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Figure 3. Visualiser la prescription prévisionnelle du patient A 

 

 
Figure 4. Cliquer sur Soins, visualiser le CR de Soins d'un traitement archivé pour le patient B 
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Figure 5. Utiliser le bouton "Retour Arrière" pour revenir sur l'écran du planning des soins 

 
Figure 6. Utiliser le bouton "Retour Arrière" pour revenir sur la prescription prévisionnelle 



 
 

 

Alma - 15, rue Georges Perec - F-38400 Saint-Martin-d'Hères 

Tel. +33(0)4 76 63 76 00 - www.alma.fr/sante   8 

 
Figure 7. Information du patient B dans le bandeau patient ainsi qu’au niveau des informations patient ; prescription du patient A 

 
 


